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PRESENTACIO

Es un estudi quantitatiu presencial amb periodicitat anual i amb univers dels barcelonins i barcelonines de 18 anys i
més. En aquest estudi es recull la percepci6 dels ciutadans sobre la ciutat i el seu barri (grau de satisfaccid, problemes i
demandes, evolucid, etc.) i la seva opini6 sobre la gestié municipal. Per les caracteristiques de la mostra, I'enquesta permet
analitzar els resultats amb segmentaci6 territorial basica els districtes i els grans barris.

En el seglient informe es poden trobar, per a 'ambit de SEXE: DONA, I'evoluci6 de resultats de les edicions realitzades
des de I'any 1996. Els resultats s'ordenen segons el questionari realitzat I'any 2020 i la fitxa técnica fa referencia també a
I'edicié 2020.

FITXA TECNICA
Ambit

Municipi de Barcelona.

Univers

Poblacié de Barcelona de 18 anys i més.

Grandaria de la mostra

3.530 entrevistes.

Metodologia

Entrevista personal realitzada amb suport informatic (CAPI) al domicili.

Procediment de mostreig

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats s’han format per I'encreuament dels 73 barris amb el sexe, I'edat i la nacionalitat
dels ciutadans/es. S'han aplicat quotes per a cadascun dels estrats. A més, s’han establert quotes marginals per persones
en situacié d'atur.

Afixacié

Fixa per a cadascun dels 39 grans barris, excepte al districte de Sant Andreu, on l'assignacio és fixa a nivell de barri. Dins
dels grans barris (i dels barris, al districte de Sant Andreu) l'assignacié és proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

Ponderacio

En funcié de la poblacié objectiu real en cadascun dels estats definits per 'encreuament del gran barri (el barri en el cas de
Sant Andreu), del sexe i de I'edat dels ciutadans/es per tal d'obtenir els resultats del conjunt de la ciutat.

O EoeIOIOS s dopin 20010 1 Departament d'Estudis d'Opinié
v1.0 OFICINA MUNICIPAL DE DADES




Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Error mostral
Variancia

P-Q
V, = —

La variancia s'obté segons la férmula anterior en la que P i Q sén les probabilitats d'obtenir un determinat proporcid i n el
nombre d'unitats de la mostra en cada estrat.

Valors obtinguts

Considerant un nivell de confianca del 95.5% i d'indeterminacid de P = 50% i Q = 50%, 'error és de +1,3% per al conjunt
de la mostra. Per a cadascun dels districtes el marge d’error és el segiient:

| %

CIUTAT VELLA 4,6
EIXAMPLE 3,3
SANTS - MONTJUIC 4,1
LES CORTS 4,7
SARRIA - SANT GERVASI | 4,5
GRACIA 4,6
HORTA - GUINARDO 4,1
NOU BARRIS 4,1
SANT ANDREU 3,7
SANT MARTI 3,7

Marge d'error segons Districte

Data de realitzacio del treball de camp

Del dimarts 01/09/2020 al dimecres 02/12/2020.

Empresa treball de camp

GESOP

Organisme promotor

Oficina Municipal de Dades
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RESULTATS

T1 - DISTRICTE MUNICIPAL

gi.c:"‘l'n:' 't.,ea) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
CIUTAT VELLA 59 57 57 57 57 58 60 60 64 67 60 59 59 59 60 58 58 58 57 57 57 57 56 58 58
EIXAMPLE 178 174 174 174 175 172 172 172 173 173 173 175 174 173 171 172 171 173 171 171 171 171 170 170 16,9
SANTS - MONTJUIC 11,0 109 109 109 109 110 110 110 111 110 11,3 112 11,3 11,2 11,4 11,3 11,3 11,2 11,3 11,3 11,3 11,3 11,2 11,2 113
LES CORTS 53 53 53 53 52 54 53 53 53 52 52 52 53 52 52 51 52 52 52 52 52 52 52 51 51
SARRIA - SANT GERVASIT 93 87 87 87 88 88 88 88 88 88 89 89 87 89 90 90 90 89 90 91 9,1 9,1 91 90 90
GRACIA 8,2 8,0 8,0 80 80 79 79 79 79 79 79 79 79 8,0 79 79 79 7.8 79 78 78 7.8 78 78 17
HORTA - GUINARDO 108 112 112 112 11,1 110 109 109 108 106 106 106 10,7 106 104 105 105 105 105 104 104 105 106 10,6 10,6
NOU BARRIS 109 11,0 11,0 11,0 11,0 107 106 105 102 102 103 102 103 102 103 103 102 103 103 102 102 10,2 103 103 104
SANT ANDREU 84 86 86 86 86 88 88 88 88 88 89 89 89 89 88 90 90 91 90 90 90 90 91 90 91
SANT MARTE 124 132 132 132 132 134 135 135 135 135 136 138 137 138 139 139 140 141 141 142 142 141 142 142 14,2
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. CIUTAT VELLA . SANTS - MONTJUIC . SARRIA - SANT GERVASI| . HORTA - GUINARDO . SANT ANDREU
EIXAMPLE . LES CORTS . GRACIA . NOU BARRIS . SANT MARTI(
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Q2 - (AGRUPACIO) QUINA EDAT TE VOSTE?

(Recompte)
% Columna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Edat Mitjana
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
DE 18 A 24 ANYS 121 14 M4 M4 M4 88 84 83 80 76 74 77 73 70 69 65 66 65 65 65 65 71 71 72 73
DE 25 A 34 ANYS 166 162 162 162 162 169 172 172 184 184 185 185 182 183 179 170 167 163 157 153 153 158 158 162 165
DE 35 A 44 ANYS 143 147 142 155 152 163 165 165 167 169 170 173 172 173 176 176 178 180 183 183 183 181 179 177 174
DE 45 A 54 ANYS 165 155 153 146 150 148 148 148 147 148 149 150 153 155 158 160 158 160 163 161 161 161 162 162 16,2
DE 55 A 64 ANYS 153 143 150 145 144 132 131 131 138 136 137 138 135 136 135 137 138 137 138 142 142 142 144 144 145
DE 65 ANYS I MES 251 27,8 27,8 27,8 278 30,1 301 30,1 284 287 285 277 285 282 282 291 292 295 294 297 297 287 286 282 .
DE 65 A 74 ANYS 12,4
DE 75 ANYS I MES . . . . . - . . . . . . . . . . - . . . . . . .. 15,6
MITJANA 488 49,7 496 495 494 504 504 505 502 504 506 502 508 507 509 51,2 512 515 513 51,7 51,7 514 51,1 509 512
% / Mitjana
o
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DE 18 A 24 ANYS

DE 35 A 44 ANYS —e— DE55A64ANYS =—e— DE65ANYSIMES =—e— MITJANA

DE 25A 34 ANYS —e— DE45A54 ANYS —e— DEG65A74ANYS —e— DE 75ANYS|MES
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Q3 - QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?

gﬁ’::,i,e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) © (0 (9 (0 (0) (2148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
ESPANYOLA - . . . . 959 941 929 922 878 870 854 847 844 846 851 841 847 848 847 852 835 833 806 796
RESTA UNIO EUROPEA - - . . - - . 18 25 30 23 30 32 36 38 39 38 40 41 6,1 51 63 56
RESTA PAISOS . - . . . 4.1 59 7.1 78 104 105 115 130 125 121 11,3 121 11,3 11,4 11,3 107 104 11,5 131 148
NO CONTESTA . . . . . 00 00 00 00 00 00 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
(Espontania)
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—e&— ESPANYOLA RESTA UNIO EUROPEA RESTA PAISOS
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Q4 - VOSTE SEMPRE HA TINGUT LA NACIONALITAT ESPANYOLA?

gﬁ:l":' ;ea) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) © © (0 (0) © (© (0) (0) © (0 (0) © © (0) (2.683) (2.650) (2.671) (2.684) (2.683) (2.683) (2.631) (2.639) (2.539) (2.773)
SI, SEMPRE HA TINGUT NACIONALITAT ESPANYOLA . . . . . . . . . . . . . . . 954 950 936 925 931 922 921 915 91,7 91,6
NO, ABANS TENIA UNA ALTRA NACIONALITAT . . . . . . . . . . . . . . . 46 50 64 75 69 78 79 85 82 84
NO CONTESTA . . . . . . . . . . . - - " . 00 00 00 00 00 00 00 00 01 00

(Base: Tenen nacionalitat espanyola)
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—e—  Si, SEMPRE HA TINGUT NACIONALITAT ESPANYOLA
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Q3-Q4-Q5 - QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT? I QUINA NACIONALITAT TENIA ABANS?

g:i.c;'::';e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) 0) ) (0) (0) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
ESPANYOLA SEMPRE . . . . . 959 941 929 922 878 870 854 847 844 846 812 799 793 785 789 786 769 763 739 73,0
ESPANYOLA, ABANS ALTRES UNIO EUROPEA . . . . . . - . . . . . . - . 04 04 04 04 05 05 01 05 07 05
ESPANYOLA, ABANS RESTA PAISOS . . . . . . . . . . - . . . . 35 38 51 59 54 62 65 66 60 62
ALTRES UNIO EUROPEA . . . . . 00 00 00 O00 18 25 30 23 30 32 36 38 39 38 40 41 6,1 51 63 56
RESTA PAISOS . . - . .41 59 71 78 104 105 115 130 125 121 11,3 121 113 114 11,3 107 104 115 131 148
NO CONTESTA . . . . . 00 00 00 00 00 00 01 00 00 00 00 00 OO0 00 00 00 00 00 00 00
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—&— ESPANYOLA SEMPRE ESPANYOLA (abans una altra) ALTRES UNIO EUROPEA —#— RESTA PAISOS
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Q6 - ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?

(Recompte)

% Columna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
TREBALLA PER COMPTE PROPI (COM AUTONOM/A O AMB 40 51 4,1 39 45 57 47 50 52 43 50 50 76 57 63 70 74 76 79 79 78 88 79 95 57
CONTRACTACIO DE PERSONAL)
TREBALLA PER COMPTE PROPI PERO ACTUALMENT AMB 0,8
ATURADA D’ACTIVITAT
TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI (COM ASSALARIAT/ADA) 245 234 235 242 295 289 315 311 360 371 373 413 41,7 375 382 367 353 356 349 355 362 385 372 379 388
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI ACTUALMENT 2,7
AFECTAT/DA PER UN ERO AMB REDUCCIO O ERTO
COBRA JUBILACIO, PREJUBILACIO O PENSIO / 108 129 145 138 144 140 151 184 188 186 195 193 242 262 265 298 298 308 318 328 330 313 306 304 294
INCAPACITACIO LABORAL
ESTA A LATUR 7,5 73 62 69 54 47 53 48 44 44 47 45 65 11,8 85 9,1 79 86 93 85 76 71 7,5 73 76
TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES) 45,7 440 435 431 397 413 380 345 305 318 296 259 164 146 160 124 133 11,8 10,1 98 90 83 100 83 93
ESTUDIA 75 73 82 81 65 52 52 61 50 37 36 36 31 39 46 48 61 56 58 56 63 61 67 67 57
RENDISTA - - - . - - . . - . . . - . . - . . .- - - . . . 01
NO CONTESTA 00 00 01 0,1 0,1 02 03 02 0,1 0,1 03 04 05 03 00 02 02 01 0,1 00 00 00 00 00 00
%

60
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—e— TREBALLA PER COMPTE PROPI (COM AUTONOM/A O AMB CONTRACTACIO DE PERSONAL) ESTA A LATUR
TREBALLA PER COMPTE PROPI PERO ACTUALMENT AMB ATURADA D'ACTIVITAT TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES)
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI (COM ASSALARIAT/ADA) —e— ESTUDIA
—e— TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI ACTUALMENT AFECTAT/DA PER UN ERO AMB REDUCCIO O ERTO RENDISTA

COBRA JUBILACIO, PREJUBILACIO O PENSIO / INCAPACITACIO LABORAL
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Q6 - POBLACIO ACTIVA

gec‘:l'::':'e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
TREBALLEN 285 285 276 281 339 346 362 361 412 41,4 423 463 493 433 444 437 42,7 432 428 434 441 473 451 474 48,0
BUSCANT FEINA 7,5 73 6,2 6,9 54 4,7 53 4,8 44 44 47 4,5 65 11,8 85 9,1 79 8,6 93 8,5 7.6 7.1 75 73 7.6
INACTIUS 640 643 661 649 605 605 582 589 542 541 527 488 437 447 471 47,0 492 482 47,7 482 483 457 474 453 444
NC 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,2 03 0.2 0.1 0,1 03 04 0,5 03 0,0 0.2 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
%
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4 de Barcelona

F1.A - PER COMENCAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS FA QUE VIU A BARCELONA?

4(}’;‘:;,['::':3 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
DE 6 MESOS FINS A 2 ANYS 4 16 17 17 18 33 42 36 34 45 50 47 53 55 43 39 46 43 42 51 64 67 72 70 76
MES DE 2 ANYS I FINS A 5 ANYS 20 19 24 24 24 25 39 44 52 71 8,1 78 84 75 74 69 68 59 56 68 57 71 71 84 96
MES DE 5 ANYS I FINS A 10 ANYS 27 34 21 22 23 19 31 22 35 45 44 72 70 87 83 90 86 101 95 76 83 81 72 72 1A
MES DE 10 ANYS 93,7 929 41,1 388 405 411 364 392 376 360 332 332 304 337 343 336 361 384 380 379 379 393 386 392 365
SEMPRE HA VISCUT A LA CIUTAT . . 527 548 529 513 524 506 503 478 494 471 487 445 458 466 438 414 42,7 426 41,7 388 399 382 393
NO HO SAP 0,1 03 00 00 00 00 OO0 OO0 OO0 00 00 00 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
%
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—e&— FINS 5 ANYS MES DE 5 ANYS | FINS A 10 ANYS MES DE 10 ANYS —e— SEMPRE HA VISCUT A LA CIUTAT
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4 de Barcelona

F1.B -1 AL SEU BARRI, QUANT FA QUE HI VIU?

%‘:f,’::';‘:) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) () (0) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MENYS DE 6 MESOS . w1 07 10 13 15 05 13 13 15 24 15 17 20 24 30 36 28 30 26 19 25 30 34
DE 6 MESOS FINS A 2 ANYS . . 56 55 57 66 79 65 67 89 92 95 93 91 94 90 109 95 116 11,3 121 130 124 129 137
MES DE 2 ANYS I FINS A 5 ANYS . . 58 65 73 70 89 89 91 111 106 11,5 11,7 125 11,3 102 92 90 93 104 96 118 129 120 117
MES DE 5 ANYS I FINS A 10 ANYS . . 59 47 48 45 62 58 67 70 78 83 82 99 97 97 101 113 94 83 96 85 98 101 97
MES DE 10 ANYS . . 540 550 529 557 51,8 538 518 471 480 463 41,6 465 465 489 489 504 51,1 496 499 492 474 475 444
SEMPRE HA VISCUT AL BARRI . . 276 276 284 249 236 245 244 246 229 219 277 203 211 197 179 162 159 173 163 155 151 146 171
NO HO SAP . . 00 00 00 00 00 00 00 00 O1 00 01 00 00 00 00 00 OO0 00 00 00 00 00 00
NO CONTESTA . . 00 00 00 00 OO0 OO0 OO0 OO0 OO OO OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 00 00 00 00 00 00
%
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—&— FINS 5 ANYS MES DE 5 ANYS | FINS A 10 ANYS MES DE 10 ANYS —e— SEMPRE HA VISCUT AL BARRI
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F2.B - ESTA EMPADRONAT/ADA EN AQUESTA ADRECA?

gezfl'::';e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
sI 971 963 955 962 958 959 950 100,0 1000 972 961 935 906 93,7 935 916 901 895 881 917 907 905 886 886 872
NO 29 37 45 38 42 37 43 00 00 28 62 64 83 97 105 119 83 92 94 14 14 127
NO HO SAP 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 01 02 00 00 00 01 00 00 00 00
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 04 07 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 0,1 00 00
*Entre 2003 1 2004 es demanava si estava empadronat a
Barcelona. Aquesta era condicié necessaria per contestar
l'enquesta
%
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F3 - EM PODRIA DIR ON ESTA EMPADRONAT?

g:i.c;:l":';e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) ) © () 0) ) © ) ) ©) ) ) ©) © () (0) ©) ) () (0) (0) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
ADRECA ON S’HA FET LENTREVISTA . . . . . . - . . . . . . - . . . - . . 90,7 90,5 886 886 872
ALTRA ADRECA DE BARCELONA . . - . . . - . . . - . . - . . . - . . 38 59 58 59 72
RESTA DE CATALUNYA . . . . . . - . . . . . . . . . . - . .31 15 37 34 32
RESTA D’ESPANYA . . . . . . - . . . . . . . . . . - . . 18 16 17 18 19
RESTA D'UE . . . . . . . . . . - . . B . . . . . . 03 04 01 02 02
RESTA DEL MON . . . . . . - . . . - . . - . . . - . .01 00 01 01 01
APATRIDES / NO CONSTA . . . . . . - . . . - . . - . . . - . . 00 00 00 00 o0
NO ESTA EMPADRONAT . . . . . . - . . . . . . . . . . - . . 00 00 00 00 o0
NO HO SAP . . . . . . - . . . . . . . . . . - . .01 00 00 00 01
NO CONTESTA . . - . - . . . - . . . . B . - . . . .01 02 01 00 00
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j Ajuntament
4 de Barcelona

D

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P1A - EN GENERAL, CREU QUE EL DARRER ANY, BARCELONA HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?

‘(}f?:"::' :::) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
HA MILLORAT 892 868 874 857 787 654 555 635 561 40,7 449 346 356 372 374 267 248 233 301 324 331 354 329 296 201
ESTA IGUAL 68 83 78 11,1 149 206 267 223 244 319 274 304 305 278 227 241 243 259 284 334 336 292 21,7 176 128
HA EMPITJORAT 37 41 39 31 62 131 162 134 171 260 265 337 329 328 384 471 486 485 393 316 307 331 410 495 627
NO HO SAP 03 07 09 O01 02 08 15 08 24 13 11 13 11 20 15 20 23 22 22 26 25 23 44 32 44
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 ©O1 01 01 00 00 00 00 00 O1 00 O1 00 00 00 00 01 00 00 01 00
%
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P1B - EN GENERAL, CREU QUE EL DARRER ANY, CATALUNYA HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?

%?’:"::':3 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) © () (0) (0) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
HA MILLORAT . . . . . 640 548 610 547 432 451 353 335 337 347 202 173 154 244 269 262 31,1 235 214 154
ESTA IGUAL . . . . . 202 267 246 266 344 297 304 326 266 215 194 167 168 247 277 301 298 171 167 14,7
HA EMPITJORAT . . . . . 63 99 88 99 157 171 277 275 31,1 376 537 613 632 452 382 362 309 499 503 581
NO HO SAP . . . . . 95 85 55 88 67 81 66 64 85 61 67 47 46 57 71 75 82 93 113 17
NO CONTESTA . . . . .01 01 01 01 00 00 00 00 01 00 01 00 00 00 O1 01 00 02 03 01
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P1C - EN GENERAL, CREU QUE EL DARRER ANY, ESPANYA HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?

%?’:"::':3 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) © () (0) (0) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
HA MILLORAT . . . . . 457 388 384 462 413 439 353 302 260 253 122 86 51 119 174 121 185 145 146 94
ESTA IGUAL . . . . . 207 260 224 232 320 272 303 319 216 145 132 75 78 159 218 188 20,1 120 128 9,6
HA EMPITJORAT . . . . . 129 188 304 163 147 169 218 287 408 51,7 668 783 822 665 527 614 526 606 592 68,6
NO HO SAP . . . . . 202 162 83 139 120 118 123 87 112 84 73 54 44 55 78 71 81 122 127 1.9
NO CONTESTA . . . . . 04 02 04 03 00 ©03 03 05 04 O1 05 02 04 02 04 07 08 08 07 05
%
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ﬁjugtamtlent ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
€ barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P2A - 1, DE CARA AL FUTUR, CREU QUE BARCELONA MILLORARA O EMPITJORARA?

gi.c:l'::' :'ea) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MILLORARA 81,3 763 838 860 810 768 673 759 719 571 608 590 480 570 571 440 428 458 587 597 596 596 621 603 521
CONTINUARA IGUAL 77 11 73 73 102 79 89 80 100 159 142 170 230 134 103 126 108 102 97 83 96 87 35 29 32
EMPITJORARA 55 56 37 30 49 80 142 106 109 190 172 172 239 237 251 339 41,0 355 219 188 196 213 21,1 228 341
NO HO SAP 56 70 52 36 39 73 95 54 72 79 78 68 50 59 74 94 54 85 97 132 111 103 132 139 106
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 00 O01 01 00 O01 00 00 01 01 01 01 00
%
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P Ajuntament

Al

A de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P2B - I, DE CARA AL FUTUR, CREU QUE CATALUNYA MILLORARA O EMPITJORARA?

giﬁfl’:’f’ i'ea) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) © © 0 (0  (0) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MILLORARA . . . . . 760 672 744 716 575 606 597 481 554 576 440 428 46,1 589 589 575 584 631 594 514
CONTINUARA IGUAL . . . . . 83 94 89 102 17,7 145 174 236 143 109 124 99 96 96 89 102 106 42 44 4,0
EMPITJORARA . . . . . 65 124 94 90 159 142 151 222 227 237 343 423 365 218 175 198 183 196 224 329
NO HO SAP . o o . .93 M0 72 91 89 107 78 61 76 77 92 50 77 96 146 123 127 131 136 11,5
NO CONTESTA . . . - . 00 01 00 00 00 00 00 0T 00 01 01 00 01 00 00 03 00 01 02 01
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@ Ajuntament

4 de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P2C - I, DE CARA AL FUTUR, CREU QUE ESPANYA MILLORARA O EMPITJORARA?

g‘g’::';e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0 0) 0) (V] (0) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MILLORARA 685 605 610 675 563 587 580 454 50,9 539 389 374 374 478 476 437 441 458 430 427
CONTINUARA IGUAL 104 106 109 107 162 156 173 248 148 108 123 85 92 11,2 120 132 142 82 80 47
EMPIT/ORARA 76 143 167 89 134 123 129 216 228 257 366 463 437 289 225 273 261 268 299 382
NO HO SAP 133 145 110 127 141 132 11,5 79 13 93 116 75 92 11,6 174 150 148 182 182 13,9
NO CONTESTA 02 02 04 01 00 02 02 04 03 02 07 03 05 04 06 08 07 10 09 05
%

100

75

50

25

0

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 ‘17 '18 '19 '20 21

Pla d'Estudis Sociologics
Registre Pblic dEnquestes i Estudis dOpinid : 120010
www barcelona cat

—e— MILLORARA —e— EMPITJORARA

19
v1.0

Departament d'Estudis d’Opinié
OFICINA MUNICIPAL DE DADES



Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P3 - QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA?

(Recompte)
% Columna agrupat 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = GENS SATISFET/A 04 04 04 03 05 03 03 03 03 06 06 06 O5 06 08 07 08 07 05 05 05 05 06 07 15
1 0,1 02 02 03 02 0,1 03 01 03 04 04 02 03 05 05 01 0,1 02 02 0,1 02 01 0,1 0,1 03
2 0,2 0,1 02 02 02 0,1 05 03 03 04 05 06 04 05 03 09 07 07 08 04 04 05 06 05 09
3 06 05 05 03 06 06 07 06 0,6 1.2 1,0 13 06 09 1,0 1,2 11 14 08 06 07 09 11 09 13
4 1,2 06 08 1,0 1.1 1.2 11 11 16 20 23 21 1.9 1.5 23 23 2,5 1.5 1.9 1.6 1.7 1.7 1.8 22 33
5 50 46 40 45 49 45 46 39 49 74 57 73 58 69 71 75 63 57 54 51 46 57 59 61 77
6 64 65 63 53 70 62 71 53 66 75 80 91 110 80 96 84 105 84 87 71 69 69 79 87 103
7 178 160 163 149 162 147 161 149 168 166 170 209 197 194 189 187 186 174 213 169 177 166 156 186 19,0
8 269 291 266 311 297 283 288 275 284 304 343 301 281 293 283 278 260 276 299 314 297 285 278 285 267
9 122 148 131 165 136 147 139 136 127 120 142 114 142 11,7 126 125 123 139 138 158 157 160 136 114 11,6
10 = MOLT SATISFET/A 28,8 266 312 254 260 290 266 323 271 208 157 155 164 20,1 188 196 209 224 166 203 21,7 220 248 224 17,0
NS/NC 0,3 06 03 01 00 02 01 0,3 05 07 04 08 12 07 01 0,3 0,1 0,1 0,2 0,2 03 05 03 0,1 03
POC/GENS SATISFET/A (0 A 4) 2,5 1.8 21 22 26 23 29 23 30 47 47 48 36 40 48 51 53 44 42 32 34 37 41 43 74
SATISFET/A (5A 6) 114 111 104 99 119 108 11,7 92 115 150 137 164 168 149 166 160 168 141 141 122 11,5 126 138 148 18,0
BASTANT SATISFET/A (7 A 8) 44,7 451 42,9 459 459 430 449 423 452 470 513 51,0 478 487 472 465 446 450 512 483 474 451 434 47,1 457
MOLT SATISFET/A (9 A 10) 410 41,4 443 420 397 438 405 458 398 327 299 269 306 318 314 321 332 363 304 361 374 380 384 337 286
Ns/NC 0,3 06 03 01 00 02 01 0,3 05 07 04 08 12 07 01 0,3 0,1 0,1 0,2 0,2 03 05 03 0,1 03
MITJANA 8,1 81 82 82 8,1 82 81 83 8,1 78 77 76 77 77 77 77 77 78 77 79 80 79 79 78 74
Mitjana
10.0
7.5
5.0
25
0.0
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

i Ajuntament
q
A Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

4 de Barcelona

P4A - QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE LA CIUTAT DE BARCELONA EN AQUESTS MOMENTS?

g:i.?l'::' i'ea) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
INSEGURETAT 12,4 8,8 6,8 68 119 175 21,2 205 149 132 189 147 147 149 178 201 158 129 108 8,1 7,6 6,3 62 180 17,7
NETEJA 6,0 95 11,6 11,6 121 162 134 125 169 174 146 121 11,0 9,8 8,9 77 77 6,3 6,0 9,0 6,3 6,3 53 67 81
COVID-19 . - . . - . . . . . . - . . . . . . . - s . - . 8,0
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 158 131 8,6 31 2,7 3,0 33 2,5 19 2,3 2,1 1,7 65 135 11,5 189 188 254 229 163 138 9,0 53 52 72
ACCES A L'HABITATGE 27 26 20 12 18 19 34 59 78 99 95 92 69 30 20 23 16 1,1 08 1,7 18 58 119 109 68
CIRCULACIO 193 198 238 214 225 162 138 132 9,8 83 6,9 79 6,7 6,7 5,6 28 3,6 36 41 4,6 73 6,6 60 49 48
CONTAMINACIO I MEDI AMBIENT 11,2 10,0 59 54 6,1 35 31 2,5 21 24 1.7 24 29 2,2 1.2 23 1.7 24 31 40 45 5,6 53 57 4.2
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES I COMUNICACIONS 51 50 6,0 7.2 77 49 46 6,0 59 40 6,1 137 6,1 52 49 33 4,2 32 48 4,0 64 53 35 48 3.8
PROBLEMES ECONOMICS 1.8 21 1.1 0 16 15 16 29 25 33 30 49 7.1 68 75 70 109 96 75 56 47 40 27 21 38
Z,;I#;ﬁESOCIALSNEGATIUS/MANCA D’EDUCACIO, 73 19 13 10 16 16 20 16 25 27 33 24 19 22 37 40 31 24 24 27 33 29 20 25 31
ASPECTES POLITICS 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 04 1,0 0,7 1,0 0,9 0,8 14 14 1.2 21 1.8 25 1.8 1.7 59 44 31
TURISME . . . . . . . . . . 04 04 10 06 10 10 12 11 35 56 78 155 101 45 26
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 03 04 00 00 15 58 71 68 80 95 79 64 113 62 73 67 60 35 34 34 31 36 29 28 22
EQUIPAMENTS I SERVEIS 1,2 1.9 1.3 2,6 2,1 1.9 2,7 2,6 4,4 21 1.7 2,7 2,7 1.8 1.9 2,2 2,8 1.9 2,7 27 2,8 21 1.7 23 20
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 1,5 0,9 0,7 0,5 0,7 0,6 0,8 0,5 0,8 0,5 0,6 04 03 03 0,7 1.3 1.9 2,8 23 35 42 1.7 23 19 20
SOROLLS 0,0 0,0 32 55 4,6 55 47 45 59 48 42 37 37 45 3,0 31 2,2 2,5 31 36 32 31 19 14 19
OCUPACIO D’HABITATGES 00 00 00 00 00 01 00 01 02 00 01 0,1 00 01 00 01 0,1 00 02 00 04 02 02 02 19
GESTIO POLITICA MUNICIPAL 0,1 04 02 03 02 04 07 04 08 05 09 07 07 O6 18 08 09 09 04 16 16 15 14 17 15
MASSIFICACIO 2,7 2,7 2,0 2,6 1,6 1.6 1.8 2,2 22 1.6 1.9 24 2,0 1.9 2,1 19 1.6 1.5 1.7 22 1.9 32 28 1.8 15
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 04 0,9 1,0 04 04 03 03 0,2 04 0,2 0,7 04 0,5 0,6 0,3 0,6 1,0 15 1,6 2,3 1.7 13 56 44 14
GESTIO DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA 0,0 0,0 0,1 0,1 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,1 0,2 0,5 0,6 0,3 0,2 02 1,0
ALTRES 13,5 12,7 153 183 133 126 122 114 89 138 111 9,8 87 133 138 10,2 9,6 96 11,1 101 8,7 8,0 9,2 78 65
TOT/ TOTS . . . . . . . . . . - . 00 00 00 00 00 00 00 01 00 00 01 00 0,0
CAP / RES 32 50 42 6,8 39 35 1.5 1.8 1.2 11 2,6 14 1.9 1.9 2,0 09 14 21 2,2 22 23 2,6 2,6 1.6 06
NS/NC 1,5 22 49 42 34 1.3 1,6 1.8 2,4 1.3 1.2 1,6 2,3 32 1,6 1.2 21 3,5 33 36 42 3,6 52 43 44
(Espontania)
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P4B - QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE CATALUNYA EN AQUESTS MOMENTS?

f}’:i.‘o",'::,;e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0 (] 0) (V] (0) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA w e . . . 44 47 60 54 49 39 50 43 67 64 81 11,2 131 138 192 193 225 261 285 16,0
ASPECTES POLITICS w e e . . 06 02 10 07 24 27 28 28 19 38 31 32 56 56 104 74 74 236 209 151
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL W e e .. 97 12 107 90 80 53 36 105 248 233 31,8 276 342 334 211 226 171 63 66 99
covip-19 e . 80
PROBLEMES ECONOMICS w e e . . 19 31 26 37 64 45 60 104 118 11,5 139 186 150 11,2 81 82 54 29 28 58
INSEGURETAT w e . . . 78 108 120 71 93 153 86 79 76 82 65 46 34 29 21 16 18 15 42 52
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES I COMUNICACIONS e e e .. 94 97 120 103 79 75 197 73 75 56 30 30 22 31 41 35 37 29 32 24
ACCES A L'HABITATGE w2121 71 91 118 113 122 70 24 12 10 08 07 03 04 04 17 21 19 23
EQUIPAMENTS I SERVEIS w e e . . 54 71 87 92 30 35 38 36 18 27 25 23 11 19 31 25 25 13 21 23
GESTIO POLITICA AUTONOMICA e e e . .15 31 17 12 12 16 15 12 18 24 11 18 20 13 26 33 21 49 31 15
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO w e . . . 136 165 122 126 111 86 80 122 71 91 78 54 26 29 27 23 18 16 20 15
VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA D'EDUCACIO, e « .« . . 00 00 00 00 16 29 14 12 11 24 16 09 06 09 09 11 08 08 11 13
CIVISME
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) w w . . . 00 00 00 00 03 05 04 02 02 05 07 13 13 13 18 29 13 13 13 10
ALTRES 120 98 78 112 146 129 11,1 150 84 97 120 121 105 110 117 106 134 87 60 85
07/ TOTS 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 00 01
CAP/RES 83 39 38 36 43 66 36 38 27 37 14 09 15 16 24 27 40 23 17 14
NS/NC 233 178 144 169 132 127 122 127 142 94 56 61 61 86 94 11,8 144 138 145 178
(Espontania)
%
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

i) Ajuntament
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

.41 :
A4 de Barcelona

P4C - QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ESPANYA EN AQUESTS MOMENTS?

geg'::':'e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) © (0 (9 (0 (0) (2148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
ASPECTES POLITICS - . . . - 1.7 1,0 11,8 41 77 7.8 8,2 45 44 68 72 9,3 99 102 109 11,1 102 229 317 26,1
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL . - . . . 11,5 182 159 120 120 10,2 89 173 329 295 380 295 388 379 296 271 208 93 1,0 1,7
covID-19 . . . . . . . . . . . . . - . . . . . . . . . . 96
PROBLEMES ECONOMICS . - . . - 23 2,8 3.1 32 37 23 43 172 236 27,7 232 293 189 144 118 100 57 3.1 37 91
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA . - . . - 03 04 01 4,8 33 51 57 31 4,1 37 44 45 42 43 66 45 57 9,6 99 5,0
LA CORRUPCIO I EL FRAU . - . . - 0,0 04 01 0,0 0,2 0,3 0,1 0,2 04 07 12 21 75 6,8 86 146 238 137 60 3,5
GESTIO POLITICA ESTATAL . - . . - 6,3 98 174 20 1.2 1.7 1,7 1.9 2,7 64 31 57 6,3 50 108 141 91 133 84 32
INSEGURETAT . . . . . 30 63 71 50 45 93 55 43 34 25 24 17 13 12 10 08 09 10 17 23
EQUIPAMENTS I SERVEIS - - - . - 3.0 32 3,6 55 23 2,0 2,1 1.6 1.6 1.3 1.3 1.3 0,7 1.4 1.6 0,5 1.2 09 14 22
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO . - . . . 11,8 14,0 82 119 106 11,0 84 121 39 46 38 23 1.2 11 1.2 11 11 11 1.5 14
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) - - . . - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,8 04 0,1 04 04 05 0,8 0,7 1.2 1.2 2,2 0,9 11 12 10
ALTRES - - . . . 345 234 186 274 277 167 262 185 8,8 7,6 73 86 49 6,9 73 55 73 74 70 78
TOT/ TOTS . . . . . 00 00 02 00 00 00 01 03 00 00 01 0,1 0,1 02 01 00 00 01 00 03
CAP / RES - - . . - 4,2 24 1.9 2,7 39 51 35 35 1.5 1.8 1,0 0,5 0,7 11 1.5 1.2 24 19 11 0,8
NS/NC . . . . . 214 182 120 214 2255 276 248 155 123 7.0 6,5 45 47 8,2 77 74 11,0 145 154 16,1
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S Ajuntament
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L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P5 - PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE L'AFECTA MES?

gﬁ:’:’i’) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) © © (© (© (© (© (© (© (0 (0 (0 (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL - . . . - - . . . . . 76 11,7 209 208 245 284 325 288 266 243 181 152 139 154
covID-19 . . . . . . - . . . . . . - . . . - . . . . . . 10,8
INSEGURETAT . . . . . . . . . . . 99 97 86 80 103 54 50 49 40 35 44 36 88 85
PROBLEMES ECONOMICS . - . . - - - . - . - 89 166 144 156 148 176 174 133 107 94 70 5,6 53 63
EQUIPAMENTS I SERVEIS . - . . - . . . - . . 53 4,6 3,6 39 4,7 50 27 46 51 58 49 40 41 58
ACCES A L'HABITATGE - - . . - . . . . " . 127 89 45 29 2,1 1.2 13 13 11 1,6 54 7,0 8,1 54
PROBLEMES I PREOCUPACIONS PERSONALS - - . . - - . . - - . 4,5 2,8 51 6,7 4,5 6,0 2,5 2,0 2,7 2,7 24 29 33 35
NETEJA . . . . . . - . . . . 38 40 25 29 26 17 15 19 25 19 33 19 20 34
PRESTACIONS I AJUTS . . .- . ., . o - - . .- 67 36 52 6,5 47 47 44 47 4,2 51 4,9 6,1 4.1 29
ASPECTES POLITICS - - . . - - . . - . . 0,9 0,7 0,7 1.2 1,2 1,0 1.5 1.8 2,4 1.8 2,2 52 65 29
CONTAMINACIO I MEDI AMBIENT . . - . . . - . . . .11 12 09 07 08 04 03 11 09 20 27 18 34 23
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES I COMUNICACIONS . - - . . . . . . . . 74 45 3,0 31 1.4 2,0 1,6 2,6 23 40 3,6 21 36 21
CIRCULACIO . - . . - . . . - . . 2,8 21 1.6 1.2 0,8 0,6 0,6 0,9 11 1,6 21 1,6 1.7 21
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA . - . . . . . . . . . 0,6 0,5 0,6 0,5 0,6 1,0 1.8 1.2 2,8 24 23 89 55 2,0
GESTIO DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA - - . . - - . . - . . - - . . - 0,2 0,2 04 04 0,5 0,5 04 05 15
VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA D’EDUCACIO, . . . . . . - . . . . 1,8 18 23 23 32 19 20 20 18 26 28 1,8 21 14
CIVISME
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) . - . . . . . . - . . 0,3 0,1 03 04 07 1,0 13 1.8 2,3 3,0 1.8 1,5 19 12
SOROLLS - - . . - - . - - . . 2,8 2,5 2,6 1.8 2,3 14 1.2 2,1 2,2 1,6 2,8 1,6 08 1.2
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO . . . . . . .- . . . . 36 53 28 30 31 7 10 12 21 19 19 1,7 25 11
ALTRES . . . . . . . . . . . 69 83 72 65 94 107 116 119 122 122 148 122 87 58
TOT/ TOTS . - . . - - - . - . . 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 02 03
CAP / RES . - . . . . . . . s . 106 66 108 11,1 6,8 6,5 77 96 110 102 102 109 74 86
NS/NC . . . . . . . . . . . 1,7 45 2,3 09 1.3 1,6 1.9 2,1 1.8 1.9 1,8 38 58 55
(Espontania)
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S Ajuntament

ib

A )
L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P6A - COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT?

(Recompte)

% Columna agrupat 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana

(n) ) (0) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0=MOLT DOLENTA - - 08 08 1,0 1.6 1.6 1.2 1.8 22 1.8 19 1.9 21 4,1 34 28 21 20 22 27 23 24 31 54
1 . . 06 05 03 06 05 05 04 1.7 10 09 08 1,0 11 08 08 07 03 06 06 06 06 06 14
2 07 06 08 07 1.5 1,0 12 20 14 18 19 20 30 24 16 20 14 14 1.2 14 11 19 28
3 1.3 1,0 18 20 35 25 26 46 49 35 35 43 47 44 38 34 40 25 32 27 29 28 47
4 37 39 58 60 77 60 60 132 95 99 81 73 101 88 80 69 76 54 56 59 61 66 92
5 199 198 240 239 259 253 259 278 257 282 235 242 225 246 218 199 209 163 166 159 151 178 17,7
6 234 238 254 208 207 201 215 197 212 224 21,8 213 185 180 197 197 224 175 189 184 158 183 173
7 251 229 195 215 199 222 220 170 193 177 21,4 181 17,7 156 17,8 20,7 213 226 239 229 224 209 183
8 153 183 148 154 128 143 111 6,7 101 93 14 115 108 11,4 131 146 119 160 155 172 190 158 13,0
9 . . 30 42 36 28 23 34 27 15 24 20 27 28 29 26 32 38 29 39 44 61 57 52 41
10 = MOLT BONA - - 37 24 25 26 21 29 24 1.7 1.3 1.4 14 25 31 27 34 28 29 30 38 38 6,3 54 38
NS/NC . . 24 16 05 21 16 08 24 1.9 1.3 11 1.6 29 1.6 53 41 34 23 85 36 27 25 14 23
SUSPES (0A 4) - - 72 69 97 108 148 11,1 120 238 186 180 162 167 229 199 170 152 154 121 132 129 132 151 235
APROVAT (5A 10) . . 905 915 898 871 836 832 857 744 801 810 823 804 755 749 789 815 824 794 832 843 843 835 742
NS/NC .. . 24 16 05 2,1 1,6 08 24 19 1,3 11 16 29 1,6 53 41 34 23 85 36 27 25 14 23
MITJANA . . 64 64 62 6,1 59 61 60 54 57 57 58 58 56 57 59 60 60 62 62 63 6,5 62 57
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i) Ajuntament

PN
A& de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P6B - COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE LA GENERALITAT?

(Recompte)
% Columna agrupat 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana
(n) ) © 0 (0  (0) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0=MOLT DOLENTA 8 22 12 11 22 21 18 16 20 40 45 53 51 38 67 36 38 64 62 58
1 05 07 03 05 11 08 08 08 12 11 4 13 15 10 13 10 11 11 12 13
2 13 19 13 10 22 22 17 21 25 25 30 34 38 26 29 22 25 21 29 31
3 23 38 33 19 43 50 37 44 52 56 55 61 60 58 59 44 44 39 51 58
4 71 96 71 55 111 91 103 88 85 100 11,8 105 117 106 98 88 76 68 87 108
5 235 276 268 224 284 231 298 248 248 231 236 214 203 210 180 190 188 138 175 20,6
6 199 182 205 176 21,7 223 212 226 181 177 165 169 170 209 168 181 174 135 165 163
7 175 165 185 176 155 179 151 183 160 164 144 135 150 150 159 175 179 159 157 155
8 138 10,8 121 95 67 84 89 95 110 90 95 108 98 91 112 126 126 125 11,8 95
9 31 20 29 21 5 19 20 23 24 37 21 29 22 24 29 30 40 46 37 28
10 = MOLT BONA 24 23 28 21 13 13 14 13 23 27 23 29 23 25 22 28 32 47 42 31
PORTA POC TEMPS 00 00 00 99 00 00 OO0 OO0 OO0 OO0 OO OO0 OO0 OO0 00 00 00 00 00 00
NO HO SAP (NO HI HA GOVERN) 00 00 00 00 OO0 OO OO OO OO OO OO OO OO0 OO0 00 00 00 63 00 00
NS/NC 69 45 32 88 41 58 34 35 59 47 52 49 52 54 65 69 67 83 66 54
SUSPES (0A 4) 130 181 131 100 208 192 183 177 195 232 262 267 281 237 266 201 194 203 241 268
APROVAT (5A 10) 80,1 774 837 714 751 749 783 788 746 721 685 683 666 709 669 731 739 651 693 678
PORTA POC TEMPS 00 00 00 99 00 00 OO0 OO0 OO0 OO0 OO OO0 OO0 OO0 00 00 00 00 00 00
NS /NC 69 45 32 88 41 58 34 35 59 47 52 49 52 54 65 69 67 146 66 54
MITJANA 60 57 60 60 55 56 56 57 57 55 54 54 53 55 54 58 58 58 56 54
% / Mitjana
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S Ajuntament

ib

A )
L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P6C - COM QUALIFICARIA LA GESTIO DEL GOVERN ESPANYOL?

(Recompte)

% Columna agrupat 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana

(n) ) © © © (0) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0=MOLT DOLENTA - - . . - 69 18 219 20 23 27 43 33 68 139 135 224 251 193 208 226 185 228 146 11,2
1 . . . . - 19 26 43 09 14 1,0 12 13 25 28 28 4.1 54 43 42 47 39 47 29 21
2 42 48 84 14 25 17 26 30 57 49 66 85 104 100 82 87 90 94 70 58
3 63 86 89 28 33 40 49 61 72 97 122 125 129 123 124 11,5 121 109 93 86
4 113 134 130 47 95 88 114 101 122 150 178 152 139 166 140 149 146 112 135 139
5 263 233 189 192 27,7 227 287 270 241 228 215 17,7 148 160 169 164 174 128 197 21,0
6 149 124 83 125 188 203 180 192 144 11,1 96 65 60 91 73 79 84 74 104 127
7 94 91 55 136 153 176 126 154 11,1 7.8 59 41 37 49 56 42 48 59 75 103
8 62 50 39 88 84 109 77 75 70 48 41 30 24 17 42 26 38 42 48 55
9 . . . . . 14 14 13 27 1.3 22 20 1.7 1.6 14 08 08 05 06 09 09 11 2,0 19 19
10 = MOLT BONA - - - . - 1.0 1.0 15 28 1.7 22 1.8 1.2 1.9 23 10 09 08 1,0 1.0 1.1 1.5 16 22 17
PORTA POC TEMPS . - . . - 00 00 00 174 00 o00 00 OO0 OO0 OO OO OO OO OO OO0 OO0 OO0 00 00 00
NS/NC . . . . . 103 65 41 112 79 59 49 42 54 35 41 44 40 41 46 46 49 7.1 62 53
SUSPES (0A 4) . . . . . 306 413 565 118 190 183 244 238 344 463 528 627 677 625 596 624 581 590 473 41,6
APROVAT (5 A 10) . . . . . 591 522 394 596 732 759 707 720 60,1 502 431 330 283 334 358 330 370 338 465 53,1
PORTA POC TEMPS - - - . - 00 00 00 174 00 00 O00 00 OO0 OO OO OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 00 00 00
Ns/NC . . . . . 103 65 41 112 79 59 49 42 54 35 41 44 40 41 46 46 49 7.1 62 53
MITJANA . . . . . 48 44 36 59 55 57 53 53 49 43 40 33 30 34 35 33 36 34 41 4,5
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i) Ajuntament

VN
A& de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P7 - QUE DEMANARIA A 'AJUNTAMENT QUE FES PER LA CIUTAT?

(Recompte)

% Columna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MILLORAR LA SEGURETAT 13,6 10,5 10,0 86 146 192 162 175 134 146 154 138 145 140 139 155 111 8,8 74 6,1 4,9 58 52 114 11
MILLORAR LA NETEJA 81 141 157 153 156 149 156 11,7 151 172 153 140 126 11,2 91 11,0 96 10,2 74 108 8,5 9,7 8,2 84 10,3
FACILITAR L’ACCES A L'HABITATGE 2,8 31 2,0 14 31 37 41 74 8,5 83 8,2 9,0 73 34 25 2,5 2,0 23 11 2,6 2,5 71 1,7 126 78
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS . . . . . . - . . 56 63 75 47 56 45 61 64 65 66 62 62 53 58 43 67
MILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 20 20 08 1,8 11 7 19 18 32 05 05 04 03 03 41 30 49 37 33 32 48 39 54 43 52
AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS I SERVEIS 13,0 105 120 105 133 151 158 157 152 9,3 79 8,1 8,5 8,7 8,7 83 7,6 8,9 82 109 8,1 7.2 6,0 68 4,9
MILLORAR EL TRANSPORT, LES INFRAESTRUCTURES I LES 59 51 7,0 7.2 87 6,1 7,6 7,6 70 49 6,8 10,2 58 6,6 59 49 6,1 54 67 58 81 58 54 64 4,6
COMUNICACIONS
MILLORAR LA CIRCULACIO 14 107 128 143 119 114 96 85 58 49 50 72 66 53 45 27 27 26 24 33 57 4.1 52 46 46
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 83 8,6 9,0 10,0 83 6,4 7,0 7.5 6,3 53 6,7 4,1 53 47 51 2,7 34 25 35 23 3,0 2,8 3,0 23 38
%?Ellggf{RE L’ATUR / MILLORAR LES CONDICIONS DE 71 53 3,0 1.7 19 23 21 2,0 23 13 1.7 11 2,6 58 6,0 105 96 11,7 114 83 7.5 53 2,8 29 35
AUGMENTAR PRESTACIONS I AJUTS 0,6 0,6 0,0 0,0 0,6 0,7 0,6 35 2,7 34 32 43 38 52 55 5,6 59 59 50 44 31 29 33
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,7 04 0,2 0,6 0,7 1,0 1.8 1,6 20 26 3,5 2,7 33 21 2,8
MILLORAR LA GESTIO DE LADMINISTRACIO PUBLICA . . - 0,7 0,5 04 0,5 11 0,6 1,0 09 18
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT . 0,0 1,6 3,0 19 30 22 47 32 21 2,8 30 30 18
MILLORAR L'URBANISME 6,7 6,9 58 47 33 36 48 49 3,0 21 1.7 1,6 1.2 1.9 24 14 14 1.5 1.2 11 1.4 20 1,2 1.3 16
REDUIR EL TURISME / MILLORAR-NE LA QUALITAT . . . . . . . . . 00 06 03 05 04 07 07 06 27 40 68 50 23 16
AUGMENTAR / ABARATIR L'APARCAMENT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 29 1.8 1,0 1.5 1.5 23 09 0,8 0,5 1,0 0,5 03 0,6 04 04 16
SOLUCIONAR ELS PROBLEMES ASSOCIATS A LA 0,1 0,2 04 1.5 2,0 2,2 24 29 2,0 27 35 1.6 2,0 19 1.6 1.4 1,0 1.5 13 1.2 1.2 21 15
IMMIGRACIO
SOLUCIONAR ELS PROBLEMES ECONOMICS 1.2 1.4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,5 0,7 2,4 1.7 1.5 1.6 1.9 1.9 1.8 1.8 1.7 0,9 1.3 08 14
MILLORAR LA CONTAMINACIO I EL MEDI AMBIENT 4,3 0,6 1.6 1,6 1,0 11 0,8 0,6 1,0 0,5 0,6 0,8 0,6 04 08 0,7 0,5 0,5 0,9 11 14 24 15 21 14
FER FORA / CONTROLAR L'OCUPACIO D’HABITATGES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 03 0,3 0,3 02 1.2
REDUIR LA DESIGUALTAT / TRACTE DISCRIMINATORI 1.3 0,8 0,9 1,0 1.0 0,6 1.2 1,0 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,7 0,5 0,6 0,9 1.0 1.0 0,5 0,6 09 1.2
ENTRE BARRIS
MILLORAR EL MANTENIMENT . . . . .01 0,1 02 23 36 29 30 26 46 38 24 26 35 30 30 29 27 26 29 11
COMBATRE / PREVENIR / ERADICAR EL COVID-19 00 00 00 00 00 00 00O OO 00O OO0 00 0O OO 00 00 OO OO0 00 00 OO0 00 00 00 00 10
MENYS IMPOSTOS I MULTES 54 34 24 1.6 14 0,9 0,9 1.2 1,0 1.7 1.6 1.1 21 1.5 1.4 1.6 14 20 2,1 1.0 1,0 11 0,6 05 1,0
ALTRES 52 79 73 9,7 72 6,3 6,7 6,3 8,4 71 8,1 6,9 6,8 83 8,8 93 8,0 6,3 6,5 6,9 7,0 6,3 6,1 54 2,6
TOT / TOTS - - . . - - . . - 0,1 0,0 0,2 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,5
CAP / RES 19 34 20 26 14 10 10 07 09 04 08 06 14 11 3 08 12 20 20 15 14 16 15 06 08
NS/NC 31 52 71 72 58 35 27 22 26 18 23 22 53 48 30 30 50 67 73 62 53 59 86 72 92
(Espontania)
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I

y

j Ajuntament
4 de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.01 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES

(Recompte)
:EZ;ZﬂZ‘; Z:",',Z"c",ﬁ')") 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana (puntuacic)
(n) 2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO 13 08 24 12 15 22 22 14 22 20 15 07 06 11 11 14 09 08 06 08 08 12 09 15 21
1 06 02 02 03 06 10 07 06 07 06 06 04 03 03 03 05 04 04 01 03 02 02 04 06 07
2 13 12 22 18 19 25 30 20 20 20 16 23 14 09 10 15 07 08 10 08 06 09 08 10 14
3 26 20 37 29 36 35 37 30 39 35 36 26 26 22 15 20 12 10 11 15 12 14 16 16 24
4 51 61 68 62 63 64 78 63 87 78 48 36 45 41 35 41 31 27 26 36 32 28 26 33 39
5 120 160 147 146 166 143 139 135 172 181 134 116 132 118 106 97 84 68 80 73 73 69 75 82 100
6 187 195 208 164 193 159 162 167 190 226 215 163 193 189 146 119 107 98 132 109 98 99 105 11,1 109
7 247 258 238 278 250 229 238 246 214 240 287 281 257 243 239 233 223 241 253 236 214 208 201 192 183
8 213 196 157 208 178 211 179 205 166 138 168 243 217 239 271 285 31,4 31,7 298 310 325 306 298 281 257
520 42 39 48 38 59 53 60 40 25 37 50 58 58 93 91 106 115 101 114 135 139 124 124 122
10 = EXCEL-LENT GESTIO 63 40 46 25 32 40 52 50 37 27 34 48 44 63 68 77 101 100 82 86 94 11,0 131 128 119
NS/NC 07 06 13 07 04 03 02 04 05 04 03 02 05 05 02 03 02 03 01 02 02 04 04 03 05
HA MILLORAT 537 459 410 427 368 589 501 515 407 308 485 495 393 427 656 402 353 323 352 312 305 389 325 327 284
ESTA IGUAL 344 409 408 453 487 230 299 349 387 50,1 381 37,9 473 463 228 455 524 556 535 577 592 486 507 463 44,0
HA EMPITJORAT 109 119 168 113 138 178 194 131 197 189 127 117 126 101 11,1 131 110 108 101 98 87 101 127 167 232
NS/NC 11 13 13 07 07 03 06 05 10 03 07 09 08 09 05 12 13 13 12 13 16 24 41 43 44
MITJANA 66 65 62 64 62 63 63 65 61 60 63 67 66 68 70 70 73 74 72 73 74 74 74 713 71
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i) Ajuntament

VN
A& de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.02 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN NETEJA DELS CARRERS

(Recompte)
% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana (puntuacid)
(n) 2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO 2,2 24 34 19 34 34 39 33 39 56 39 23 19 26 25 34 27 20 15 2,3 23 25 23 33 52
1 11 07 02 06 07 09 1.2 1.2 14 07 13 08 06 07 06 10 06 06 07 11 06 08 10 09 15
2 2,1 22 32 22 30 32 38 36 38 42 37 36 31 32 19 30 21 1.9 19 23 19 22 26 27 33
3 36 28 42 40 56 43 64 49 68 60 53 56 56 52 44 50 37 31 41 46 36 38 38 39 53
4 69 78 86 93 100 101 108 98 154 130 111 98 88 94 75 104 79 78 75 86 73 75 61 77 101
5 16,7 206 179 198 200 167 178 182 210 206 191 153 171 156 154 147 146 11,5 127 127 11,9 120 129 129 13,2
6 190 186 199 184 21,7 176 164 184 186 195 195 216 204 181 171 156 151 150 164 135 146 141 145 142 133
7 233 227 207 225 196 212 203 195 141 172 203 199 216 189 208 190 195 216 232 218 195 183 194 187 17,2
8 164 158 134 158 122 171 129 141 96 88 113 148 142 173 188 176 213 220 211 207 234 21,7 202 201 171
38 32 33 35 23 31 28 36 30 23 23 32 38 41 6,2 58 67 83 54 71 87 96 85 84 7,0
10 = EXCEL-LENT GESTIO 4,5 28 44 18 14 24 34 33 23 21 20 31 27 46 49 43 58 59 52 54 60 74 88 71 6,6
NS/NC 04 02 09 03 01 0,1 02 01 02 01 02 01 02 04 00 02 00 03 02 0,1 0,1 0,1 0,1 02 03
HA MILLORAT 494 436 411 41,7 342 488 415 421 290 235 387 422 331 365 492 281 292 270 296 260 273 334 297 282 24,2
ESTA IGUAL 338 405 386 441 458 280 316 361 366 418 348 315 396 393 287 422 412 460 450 470 493 420 403 373 319
HA EMPITJORAT 157 153 194 138 199 232 265 215 339 342 258 259 268 238 217 287 288 260 245 263 223 231 275 320 41,2
NS/NC i1 06 09 04 02 01 04 03 06 05 07 04 05 04 04 10 08 11 09 07 12 15 25 25 28
MITJANA 62 60 59 60 56 59 57 58 53 53 56 59 59 60 63 60 64 66 64 63 65 65 66 64 60
% / Mitjana
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S Ajuntament

y

A )
L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.03 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN SOROLL

(Recompte)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié)
Mitjana (puntuacic)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO . - - . - - . . - . . . 57 66 64 65 55 48 36 41 39 53 57 43 50
1 19 24 15 35 21 1.8 1.8 1,6 13 29 1,9 13 14
2 71 77 62 73 62 48 49 58 44 59 42 43 35
3 12,7 129 11,5 122 105 96 94 90 85 102 61 57 6,0
4 . - . . - - - . - . . . 155 162 159 151 151 144 144 135 124 115 100 102 10,0
5
6
7
8

231 189 216 186 183 176 162 160 157 147 155 160 16,8

175 152 147 135 146 153 165 147 161 129 136 140 133

87 97 106 110 140 153 165 157 162 147 158 152 16,8

53 72 71 77 87 98 104 130 132 126 139 149 146

. . . . . . - . . . - w1 13 20 22 24 26 28 29 39 44 54 54 45

10 = EXCEL-LENT GESTIO . . - . . . - . . . - . 09 12 13 14 17 15 23 17 22 28 40 46 45

NS/NC . . . . . . . . . . . . 04 08 12 11 1.1 25 12 21 22 22 37 39 35
HA MILLORAT 73 65 55 44 45 51 60 88 79 50 79 11,8 93 113 123 104 121 99 131 11,7 19 157 172 186 244
ESTA IGUAL 285 394 372 521 412 355 300 355 343 330 339 358 381 398 392 437 471 540 550 535 568 447 434 399 357
HA EMPITJORAT 631 533 561 430 541 587 627 549 566 610 577 521 520 484 476 444 392 337 310 328 285 367 341 354 343
NSs/NC 1.1 08 12 04 03 07 13 08 12 11 06 04 06 05 09 15 17 24 09 20 29 29 54 60 56
MITJANA . . . . . . . . . . . . 46 46 48 47 50 51 53 53 55 52 56 58 57

% / Mitjana
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

i Ajuntament
q
A Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

4 de Barcelona

P8.04 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ZONES VERDES (PARCS I JARDINS)

(Recompte)
(Recompte Usuaris)
% Columna (puntuacic)

% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)
Mitjana (puntuacio)
Mitjana (puntuacio dels usuaris)
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) © © © © © © © © () © (0) (2.606) (2.420) (2.591) (2.521) (2.322) (2.375) (2.301) (2.423) (2.437) (2.458) (2.505) (2.357) (2.389) (2.610)
0 = PESSIMA GESTIO 2,2 27 25 19 29 23 38 30 31 40 33 18 20 25 26 21 2,5 1.7 18 18 17 25 30 30 34
1 0,8 05 08 03 09 09 1.2 11 0,7 1,0 04 05 07 07 07 1,0 10 o4 06 08 07 08 08 09 08
2 24 29 31 25 27 28 30 32 32 32 30 26 23 31 24 30 30 25 21 1.5 21 26 23 23 23
3 43 42 51 52 52 47 64 64 51 63 74 38 61 54 59 56 52 42 47 47 40 43 38 42 50
4 66 100 78 80 102 11,0 121 9,5 86 148 114 93 87 86 94 11,1 108 109 103 94 94 80 59 75 79
5 161 189 187 192 174 187 182 193 188 200 161 166 181 149 153 157 135 134 128 129 139 127 11,4 143 137
6 197 174 149 174 207 191 169 166 209 201 211 204 218 205 166 168 165 152 176 159 164 139 135 141 131
7 221 219 21,0 228 226 196 197 202 174 164 192 219 193 184 183 206 193 223 230 21,0 192 195 193 17,7 187
8 150 139 146 158 120 128 120 131 13,7 88 112 148 124 156 174 148 177 175 175 193 198 199 203 193 176
9 50 31 44 36 27 32 31 38 33 23 27 32 38 38 48 45 51 55 37 61 58 75 82 79 6,6
10 = EXCEL-LENT GESTIO 53 30 48 25 23 36 27 31 37 22 24 25 30 35 41 30 33 41 39 38 46 55 70 58 69
NS/NC 0,5 15 23 07 03 1,2 1,0 08 1.2 1,0 1,7 26 1,7 30 25 18 21 23 20 28 23 27 44 30 41
HA MILLORAT 558 488 505 56,7 523 460 451 455 450 276 402 444 335 369 414 315 270 244 302 269 279 351 371 376 349
ESTA IGUAL 29,7 37,7 346 338 354 342 334 373 359 443 358 337 428 417 337 443 452 496 447 503 505 412 360 324 289
HA EMPITJORAT 131 122 127 91 119 186 203 161 175 268 224 195 219 185 224 208 246 223 220 191 176 193 196 241 292
NS/NC 4 13 21 05 03 12 11 12 16 12 17 24 18 29 26 33 32 36 32 37 39 44 73 59 71
UTILITZA 820 765 817 792 726 749 720 759 758 769 790 733 746 737
NO UTILITZA 18,0 23,0 183 208 272 251 279 240 242 231 210 267 254 26,2
NO CONTESTA .. . . .. .. . . .. . .. 00 05 00 00 02 00 01 0,1 00 00 00 00 00 00
MITJANA 62 59 60 60 58 58 56 58 58 54 56 60 59 60 60 59 60 62 62 63 63 63 65 63 62
MITJANA USUARIS 61 60 60 61 60 61 63 62 63 64 64 65 64 63
% / Mitjana
100
~
-—
N
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S Ajuntament

y

VN
A& de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.05 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ENLLUMENAT

(Recompte)
% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana (puntuacid)
(n) 2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO 09 05 14 08 11 1,0 14 0 05 07 07 11 10 09 07 05 05 06 06 09 11 1.6 11
1 02 02 01 04 03 04 05 09 02 03 03 03 02 03 02 04 04 04 04 02 02 03 04
2 06 08 1,0 1.3 1.9 14 12 11 0,9 1,6 1.3 1.6 1.5 1,5 1,0 1.2 1,0 10 06 08 09 1.3 12
3 2,1 17 25 25 31 2,7 19 22 1,6 19 29 26 27 27 25 22 23 24 24 18 18 26 24
4 49 43 55 54 63 57 42 55 37 53 43 49 59 68 62 74 63 6,1 58 48 40 46 51
5 14,7 139 145 155 168 146 184 160 147 135 149 132 136 145 121 130 121 90 102 93 94 110 119
6 197 199 234 199 225 209 225 263 235 235 261 234 211 163 162 197 189 153 140 143 126 131 145
7 298 287 282 313 236 266 237 274 305 288 287 266 266 278 291 249 300 293 281 240 223 210 219
8 145 21,8 167 163 163 179 170 145 165 173 141 179 173 197 21,4 205 194 249 252 275 268 260 224
40 48 31 34 43 46 41 24 41 38 34 35 51 53 57 52 48 59 71 9,0 10,2 87 82
10 = EXCEL-LENT GESTIO 49 21 28 28 33 37 41 1.8 27 22 27 38 40 32 38 38 35 41 47 60 83 76 81
NS/NC 37 11 06 04 06 04 09 08 11 10 06 1,0 1,0 1,0 1.2 1,3 09 0,9 1,0 14 24 21 2,8
HA MILLORAT 396 435 410 474 429 408 365 251 471 47,7 347 363 435 273 240 163 249 272 251 325 27,7 294 263
ESTA IGUAL 50,6 49,7 503 415 456 471 521 63,1 455 396 539 514 437 571 600 648 604 578 610 542 570 489 521
HA EMPITJORAT 80 61 80 104 106 11,6 97 105 63 114 103 104 113 139 138 168 135 134 11,8 104 101 166 153
NS/NC 19 07 07 06 09 05 17 13 12 13 11 19 16 17 22 21 12 16 20 29 53 51 63
MITJANA 65 66 64 64 63 64 64 62 65 64 64 64 65 65 66 65 66 68 68 70 71 69 68
% / Mitjana
100
75
.
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I

y

Ajuntament

4 de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.06 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES)

(Recompte)
% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana (puntuacic)
(n) 2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO 06 09 11 1.2 14 15 22 15 1.8 20 1.8 20 14 21 13 1.7 21 14 13 13 13 17 19 1.8 28
1 0,3 02 02 02 07 04 06 03 06 05 10 04 03 06 04 03 05 03 03 02 01 03 02 04 09
2 0,5 04 1,0 08 11 1.2 1.6 1.3 15 20 1.7 21 1.5 1.8 1.2 1,7 1.2 1.3 1.7 1.3 08 09 13 14 25
3 8 15 16 17 22 27 34 32 30 22 40 36 31 32 31 32 35 28 35 34 21 26 22 33 36
4 31 36 42 38 50 60 73 59 59 87 75 73 62 82 56 60 74 83 77 74 67 57 45 52 65
5 17,7 185 156 171 213 180 199 175 227 220 183 185 173 165 163 167 161 175 153 143 142 133 11,1 11,0 11,9
6 204 219 192 21,0 224 21,7 229 207 219 255 252 252 282 233 209 205 169 192 222 162 173 185 127 149 13,0
7 257 231 249 243 247 231 21,3 251 211 228 233 221 241 225 236 233 219 219 226 247 242 219 207 205 17,6
8 191 176 153 198 150 169 130 163 132 84 103 122 107 122 153 138 149 134 135 175 176 168 193 193 16,9
27 29 35 41 24 28 31 33 23 1.7 19 20 27 23 42 38 33 32 29 49 47 53 75 64 50
10 = EXCEL-LENT GESTIO 4,9 29 46 24 1.8 28 25 33 1.8 06 1.7 11 20 20 35 23 21 23 21 21 29 35 53 54 46
NS/NC 3.1 64 90 37 19 28 23 16 42 34 33 34 24 51 4,6 69 101 83 69 66 79 96 133 105 14,7
HA MILLORAT 694 606 645 691 621 598 582 651 49,7 360 47,7 525 381 383 484 345 276 229 323 331 334 366 402 431 335
ESTA IGUAL 21,3 31,1 238 235 308 284 266 238 341 475 354 339 469 437 357 436 457 51,9 451 437 446 389 291 275 263
HA EMPITJORAT 56 54 67 48 60 93 124 94 133 136 138 115 127 150 130 143 169 169 158 169 137 148 163 182 243
NS/NC 37 29 50 26 12 26 28 18 29 29 32 21 22 30 29 76 98 83 68 64 83 98 144 112 158
MITJANA 66 64 65 65 62 62 60 63 60 58 59 59 61 60 63 62 61 61 61 63 64 64 67 66 62
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I

y

Ajuntament

4 de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.07 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ASFALTAT, CONSERVACIO DE CARRERS

(Recompte)
% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana (puntuacic)
(n) 2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO 24 22 1,7 09 1,0 1,0 16 20 29 21 1.7 19 14 22 25 22 22 27 18 13 20 24 27 32 40
1 0,5 06 04 03 05 0,5 12 06 06 10 05 04 04 07 08 07 06 07 07 06 05 05 07 07 07
2 1,5 1.2 1.8 1.5 19 19 20 1.8 25 31 1,7 23 21 27 23 22 26 29 28 21 1.8 24 18 22 25
3 43 27 34 20 31 35 39 35 42 40 41 41 41 55 51 58 66 50 65 59 53 46 45 43 52
4 74 74 67 48 76 81 79 76 82 82 82 78 71 80 88 106 119 134 119 114 97 94 87 91 102
5 181 22,8 183 167 195 194 188 152 188 214 175 197 180 159 161 186 175 179 163 149 154 141 135 154 152
6 223 208 208 201 233 227 197 216 236 254 245 247 258 229 214 188 184 192 199 179 176 181 158 152 147
7 232 233 236 285 251 244 214 246 192 216 259 218 237 219 21,7 21,7 199 199 228 224 228 219 191 192 188
8 134 140 127 179 126 124 163 153 125 80 93 114 112 134 134 129 140 122 119 166 166 164 185 178 155
2,5 23 32 41 29 23 32 35 27 14 28 26 34 28 37 31 32 28 23 35 51 59 73 59 54
10 = EXCEL-LENT GESTIO 3,0 12 42 23 16 21 29 32 22 1.8 1.6 15 22 25 31 19 17 22 20 24 24 35 51 50 51
NS/NC 1.2 16 31 1,0 09 1.7 1,0 10 27 1.9 21 18 0,6 14 10 1,5 1.5 1,2 10 09 09 09 23 20 25
HA MILLORAT 496 491 547 629 523 494 531 560 371 273 456 472 349 358 449 282 242 200 255 274 282 314 338 335 273
ESTA IGUAL 331 370 299 297 360 338 286 298 412 519 384 333 453 431 31,1 461 422 439 435 449 472 421 374 338 34,2
HA EMPITJORAT 150 124 131 68 11,1 152 168 131 189 187 145 177 185 191 226 235 313 340 294 263 228 242 251 288 338
NS/NC 24 15 23 06 05 16 15 11 28 21 15 17 13 20 14 22 23 20 16 15 19 22 37 39 48
MITJANA 60 60 61 64 60 60 61 62 58 57 59 59 60 59 59 58 58 57 58 60 61 61 63 61 60
% / Mitjana
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y

W Ajuntament
4 de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.08 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN FACANES, CONSERVACIO DEDIFICIS

(Recompte)
% Columna (puntuacic)

% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana (puntuacic)
(n) 2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO 2,5 26 30 1.5 1.3 13 21 17 1.7 1.2 13 08 0,8 1,0 1.7 1.2 23 1.7 14 09 09 12 21 16 22
1 0,3 05 08 03 03 02 03 03 03 03 05 05 02 04 02 05 05 05 04 03 02 03 02 05 05
2 10 24 42 1,0 1,6 1.3 1.9 1.3 1.1 14 15 11 0,7 1.7 1.2 1,5 1.3 1.3 1.5 0,8 11 11 0,9 11 11
3 27 27 53 26 23 25 28 20 24 19 22 24 27 26 24 28 29 31 4,0 26 22 19 23 20 31
4 48 71 99 53 54 45 61 4,7 55 48 54 48 45 44 54 65 90 85 90 73 57 55 42 36 63
5 151 186 198 162 150 138 121 125 145 151 146 145 162 144 176 185 176 185 168 159 157 138 11,7 141 135
6 210 186 182 214 216 185 190 211 233 252 262 257 250 242 231 214 206 218 223 226 210 191 150 156 164
7 252 240 180 26,7 269 266 258 272 235 294 273 274 279 258 243 247 225 239 252 260 253 248 231 208 200
8 163 146 11,2 173 169 207 188 198 179 128 124 131 149 167 148 146 140 123 110 147 173 187 191 205 16,1
46 30 24 38 40 58 53 49 37 22 27 31 34 33 36 30 31 27 21 34 43 61 70 57 55
10 = EXCEL-LENT GESTIO 38 25 31 16 29 30 28 36 28 20 1.5 16 25 22 25 1,6 1,6 1.6 17 1.7 24 27 41 50 47
NS/NC 29 35 41 23 1,8 19 31 09 32 37 44 50 13 32 32 37 47 40 45 37 39 48 102 96 10,8
HA MILLORAT 61,7 548 512 683 732 71,7 705 748 617 523 589 573 473 451 494 384 318 286 299 324 369 406 386 401 312
ESTA IGUAL 264 327 288 240 205 198 188 191 284 369 296 305 409 424 361 436 406 454 446 491 476 415 364 342 369
HA EMPITJORAT 90 109 182 57 56 65 80 53 76 75 83 92 106 100 124 138 224 21,7 204 144 107 120 133 136 183
NS/NC 29 16 18 20 08 19 27 08 23 33 32 30 13 25 21 42 52 44 51 41 49 59 117 121 136
MITJANA 63 60 56 63 64 65 64 65 63 63 62 63 64 63 62 61 60 60 60 63 64 65 66 66 64
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L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.09 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN CIRCULACIO

(Recompte)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié)
Mitjana (puntuacic)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) 2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO 70 43 70 49 72 6,1 6,6 58 50 49 60 56 43 39 45 33 2,6 1.8 21 20 26 39 37 40 42
1 1,7 1,0 1.9 11 26 23 31 28 20 29 16 23 20 27 14 19 11 13 1.2 11 13 1.6 1.2 10 15
2 57 72 83 88 98 89 83 72 58 53 71 137 65 72 70 76 44 36 41 38 39 43 44 44 41
3 100 90 116 116 151 138 126 123 109 105 135 121 156 129 125 119 101 76 102 102 93 97 77 73 69
4 188 230 196 21,2 219 239 251 223 197 250 183 241 205 207 178 180 169 148 157 163 177 156 122 121 114
5
6
7
8

249 268 243 283 22,0 221 207 213 256 221 259 205 233 203 242 199 206 195 195 182 190 198 169 175 163
145 116 102 105 105 105 96 121 141 133 128 103 132 139 154 159 169 193 191 183 168 175 169 177 14,8
8,1 75 66 67 46 52 54 76 58 78 75 42 79 83 85 103 145 166 156 155 151 122 147 138 159
46 46 42 28 23 25 30 39 34 34 29 27 34 52 42 54 66 89 64 87 77 85 105 109 11,7
11 07 12 06 06 05 10 07 08 07 05 06 09 10 11 14 15 20 14 16 15 20 32 39 38

10 = EXCEL-LENT GESTIO 70 10 o8 04 05 05 09 08 09 05 06 O7 08 10 07 09 13 11 1,0 10 14 11 28 31 33
NS/NC 24 34 44 31 29 36 37 32 60 36 32 32 16 31 26 34 34 36 37 33 37 38 59 43 62
HA MILLORAT 20,7 157 151 120 89 87 94 94 84 88 116 66 75 108 96 92 146 153 152 11,5 94 125 159 184 26,1
ESTA IGUAL 27,7 33,7 285 346 297 260 255 311 316 308 288 253 318 33,7 349 42,0 422 487 457 503 47,7 399 313 285 232
HA EMPITJORAT 485 47,0 525 505 576 619 615 555 542 572 567 652 594 524 531 447 392 319 347 341 379 426 448 471 432
NSs/NC 31 36 39 29 39 34 36 39 58 32 30 29 14 31 24 41 40 41 44 41 50 50 80 59 75
MITJANA 46 46 43 44 40 41 41 44 45 44 44 40 45 46 46 47 51 54 52 53 52 51 54 55 55
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L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.10 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN APARCAMENT

(Recompte)
(Recompte Usuaris)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacio dels usuaris)

(n) (0) (0) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) ©) () () )] © ) () ) © () )] ©) () (0) (1.289) (1.128) (1.075) (958) (1.006) (909) (944) (1.077) (1.074) (1.020) (1.141)
0 = PESSIMA GESTIO 175 177 179 165 152 153 175 179 147 190 189 136 130 168 180 173 147 127 124 109 106 118 128 115 121
1 33 31 31 30 59 53 53 46 30 40 35 52 52 53 38 66 54 46 50 39 39 44 38 30 32
2 11,6 158 142 176 155 146 146 11,7 92 120 109 173 123 132 130 116 121 131 140 113 111 105 89 80 65
3 123 129 132 149 171 170 167 17,7 141 142 177 156 182 156 169 152 165 175 183 176 170 144 11,1 109 11,6
4 185 177 172 181 200 194 187 199 230 190 166 191 178 168 150 152 150 163 169 166 177 152 136 147 134
5 165 151 138 140 108 105 114 110 152 104 105 125 150 118 133 113 114 115 107 115 135 126 137 135 13,6
6 85 50 55 41 49 48 44 50 58 49 59 48 61 60 52 62 65 66 55 70 69 72 86 100 77
7 39 33 33 29 26 19 25 23 19 24 26 25 47 36 32 32 45 43 32 47 48 43 56 58 67
8 5 14 16 09 13 13 13 09 07 13 14 15 15 26 20 23 21 24 16 25 24 27 31 38 35
9 05 04 06 02 02 02 03 05 03 07 02 03 04 05 06 03 04 07 03 06 05 09 10 10 11
10 = EXCEL-LENT GESTIO 04 03 04 01 0,1 03 02 02 05 04 03 03 04 05 04 05 05 05 05 06 06 06 12 11 14
NS/NC 56 73 92 77 63 95 70 84 115 11,7 116 73 56 74 86 102 109 98 116 128 110 154 168 168 19,0
HA MILLORAT . . 64 37 43 31 37 31 33 40 71 38 44 64 53 54 59 45 43 36 39 52 59 70 76
ESTA IGUAL . . 184 166 127 110 96 125 162 121 139 148 188 154 125 198 199 240 229 32,7 31,8 254 180 182 143
HA EMPITJORAT . . 661 712 761 77,0 782 750 682 729 679 751 71,7 702 747 637 623 60,7 608 499 519 526 577 573 582
NS/NC . .91 85 70 88 85 94 123 110 11,1 63 50 79 75 111 119 108 120 138 124 168 184 174 199
UTILITZA . . - . . . - . . . - . . . 409 356 337 298 317 283 289 333 336 316 320
NO UTILITZA . . . . . . . . . . - . . . 591 641 663 702 680 715 71,1 666 663 680 67,8
NO CONTESTA . . . . . - . . . . . . - .00 02 00 00 03 02 00 01 0,1 04 03
MITJANA 34 31 32 30 30 30 30 30 33 30 30 31 34 32 31 31 33 34 32 35 36 36 38 39 39
MITJANA USUARIS . . . . . . . . . . . . . .28 27 31 32 30 32 33 34 35 36 36
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

i Ajuntament
q
A Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

4 de Barcelona

P8.11 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN AUTOBUS

(Recompte)
(Recompte Usuaris)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacio dels usuaris)

(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) (0) © © () (0) © ) (0) (0) © (0) (2.777) (2.642) (2.816) (2.806) (2.631) (2.587) (2.480) (2.537) (2.466) (2.531) (2.556) (2.573) (2.651) (2.788)
0 = PESSIMA GESTIO 09 05 07 09 11 08 08 05 09 08 09 1,6 1,0 11 08 06 09 1,0 13 08 09 14 17 21 1,6
1 0,3 02 02 03 03 02 05 00 05 05 03 08 05 05 03 02 07 03 04 03 04 04 03 08 04
2 0,5 1.0 1.3 1.3 1.5 1.1 1.3 12 09 1.6 14 27 1.6 1.7 1.5 1,2 1.7 1.1 1.8 1.1 1,0 1.2 1,2 14 12
3 14 14 17 20 34 20 26 19 25 28 33 34 29 32 25 27 33 21 25 17 29 26 24 27 23
4 39 59 49 45 49 52 61 54 56 59 76 64 57 59 57 55 77 63 69 48 69 45 33 45 37
5 130 138 115 105 134 124 112 131 140 139 148 137 147 140 131 106 107 84 88 69 94 91 73 74 82
6 170 161 158 144 195 170 163 171 194 226 212 201 215 174 157 145 133 139 142 122 11,7 120 98 99 104
7 26,6 258 23,7 237 220 236 242 253 237 234 229 234 244 231 250 239 220 264 243 250 227 212 192 173 195
8 190 206 202 237 197 199 194 203 178 147 140 162 172 199 186 227 21,7 232 242 287 243 253 268 263 23,6
9 62 45 50 63 44 48 44 61 53 39 40 32 44 45 58 73 68 76 58 82 84 100 119 126 10,5
10 = EXCEL-LENT GESTIO 55 33 62 37 38 41 56 44 43 34 31 36 32 40 50 48 52 45 40 46 53 65 91 97 88
NS/NC 57 68 87 87 60 88 76 47 49 64 64 49 30 45 61 60 60 52 58 56 63 59 70 53 98
HA MILLORAT 52,8 46,7 496 521 444 523 550 528 451 387 454 428 344 370 406 367 242 299 358 362 371 445 493 551 443
ESTA IGUAL 31,5 362 316 327 395 289 279 325 389 418 351 358 474 460 420 470 438 446 371 446 377 341 258 182 26,1
HA EMPITJORAT 7.8 93 91 71 96 96 91 95 103 128 134 162 146 124 111 93 244 191 206 124 175 140 159 195 17,2
NS/NC 79 77 97 82 64 92 80 53 57 67 62 52 36 47 62 71 77 64 65 69 77 75 91 72 125
UTILITZA . - - . - - . . - . . 872 828 889 832 826 806 777 796 763 795 800 799 828 785
NO UTILITZA . - . . - . . . - " . 128 167 111 11,8 173 194 223 204 236 205 199 201 171 213
NO CONTESTA .. . . .. .. . . .. . .. . 00 06 00 00 01 00 00 00 01 00 00 00 01 0,1
MITJANA 68 66 67 67 64 66 66 67 65 63 62 62 64 64 66 68 66 68 66 70 68 69 71 71 71
MITJANA USUARIS . . . . - . o . - . . 62 64 65 66 68 66 68 67 71 68 70 72 71 71
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

i Ajuntament
q
A Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

4 de Barcelona

P8.12 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN METRO

(Recompte)
(Recompte Usuaris)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacio dels usuaris)

(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) © © © © © © © © () © (0) (2.658) (2.536) (2.673) (2.665) (2.531) (2.443) (2.333) (2.432) (2.419) (2.434) (2.434) (2.396) (2.439) (2.594)
0 = PESSIMA GESTIO 0,9 15 07 1.5 13 0,8 10 o8 08 09 08 170 09 09 08 07 08 06 09 04 11 12 05 09 13
1 0,3 04 03 02 03 03 04 02 04 06 04 08 04 02 02 02 04 02 03 03 04 05 02 02 03
2 0 13 12 13 11 10 06 07 05 11 12 15 09 10 10 O05 10 05 09 04 09 11 05 05 13
3 1.1 14 09 1.2 19 1.4 1.6 1.3 1.6 21 2,7 17 1.6 1.5 1.4 1.5 2,0 1.5 1.1 1.3 14 18 1,2 13 17
4 30 44 29 30 36 34 30 36 29 37 46 42 29 24 28 30 41 29 37 22 45 32 20 32 35
5 10,0 121 90 75 107 99 84 94 108 11,5 124 101 107 88 73 68 77 59 69 53 78 87 64 69 94
6 14,0 152 145 109 148 131 134 135 161 152 155 162 190 141 108 105 10,7 108 11,5 92 126 108 89 11,3 119
7 26,6 239 241 251 248 238 228 250 248 288 265 243 256 253 263 229 226 244 247 229 21,7 21,7 197 197 184
8 228 21,7 218 27,7 234 228 256 255 219 188 174 228 207 252 262 292 260 299 288 351 278 263 274 275 21,2
9 7.8 51 68 7.8 6,1 80 63 73 62 49 48 56 71 72 86 11,7 103 92 79 11 94 1,1 131 11,8 86
10 = EXCEL-LENT GESTIO 6,1 38 83 43 43 51 6,8 54 57 39 39 43 52 64 66 60 63 67 52 52 59 61 96 86 75
NS/NC 6,3 93 96 96 75 105 100 72 83 85 95 75 50 71 79 70 81 75 82 65 64 76 105 8,0 15,0
HA MILLORAT 61,7 484 585 554 515 563 601 585 485 431 496 523 439 456 540 472 293 272 323 307 261 345 338 359 304
ESTA IGUAL 253 323 281 311 367 276 249 279 369 395 302 295 421 410 331 369 465 528 478 544 505 42,1 443 398 34,6
HA EMPITJORAT 54 94 47 42 48 61 50 62 62 89 105 107 89 61 56 79 143 113 108 70 152 144 95 136 17,0
NS/NC 77 100 88 92 69 100 100 74 85 84 98 74 52 74 73 80 100 87 91 79 81 90 124 106 18,0
UTILITZA . - - . - - . . - . . 842 800 850 847 804 773 744 770 756 766 771 756 770 727
NO UTILITZA . - . . - . . . - " . 158 194 150 153 196 227 256 23,0 244 234 229 244 230 27,0
NO CONTESTA .. . . .. .. . . .. . .. . 00 06 00 00 01 00 00 00 00 00 00 00 01 0,2
MITJANA 70 66 70 70 68 69 70 70 69 66 65 67 68 70 71 72 71 73 71 74 70 71 75 73 69
MITJANA USUARIS . . . . - . . . - . . 68 69 71 72 73 72 74 72 75 72 72 76 74 71
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Ajuntament ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

PN
A& de Barcelona

P8.13 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS)

(Recompte)
(Recompte Usuaris)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacié dels usuaris)

(n) © © © (© © © (0 (© (0 (0 © (0 (© (0 (0 (© (0 (0 (0 (0 (0) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) ©_© © _© © © © © © © © (© © © (0 © (0 (© _(© (0 (0 (69 (603 (640) (630)
0 = PESSIMA GESTIO .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 03 04 04 04
1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 00 01 00 00
2 02 01 03 01
3 03 04 05 06
4 07 03 10 08
5 37 32 34 38
6 62 43 59 57
7 116 105 92 98
8 142 118 139 15
9 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52 66 64 47
10 = EXCEL-LENT GESTIO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39 54 46 43
NS/NC .. .. .. .. .. .. . .. . .. . .. .. .. .. .. .. . . . . 537 569 544 583
HA MILLORAT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 164 145 164 137
ESTA IGUAL .. . . . . .. . .. . . . . .. . . .. .. . . . . 254 227 226 221
HA EMPITJORAT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15 13 22 18
NS/NC . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .. . 567 61,5 588 62,4
UTILITZA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 213 181 198 17,7
NO UTILITZA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 784 818 794 818
NO CONTESTA . . .. . . . .. . . .. N . . .. . . . . . . . 03 00 08 05
MITJANA .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74 76 74 13
MITJANA USUARIS . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . 78 81 79 18
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S Ajuntament

i.l»

A )
L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.14 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN BICING

(Recompte)
(Recompte Usuaris)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacio dels usuaris)

(n) (0) © © ) () ) © (0 (0) © © (0) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) (0) © © () (0) © ) (0) (0) © ) (0) (326) (405) (381) (318) (299) (258) (287) (296) (316) (294) (292) (313) (409)
0 = PESSIMA GESTIO . - . . . . . . - . . .31 4,1 48 28 29 23 22 13 28 24 37 37 24
1 . - . . . . . . . . . . 06 09 o5 06 05 04 06 05 07 03 03 05 03
2 1.5 22 24 21 1.7 14 11 1.2 1.6 1,0 1.5 1.7 09
3 30 38 34 32 26 28 19 34 27 22 23 14 15
4 34 48 53 40 47 65 41 42 6,1 36 37 29 27
5 112 95 86 73 57 69 55 43 62 58 56 52 39
6 126 108 88 86 89 95 73 75 79 63 66 55 53
7 155 119 127 121 106 120 87 123 113 88 82 86 99
8 130 11,5 101 97 102 83 70 106 105 88 95 122 122
9 - - . . - - . . - . . . 38 40 33 40 34 18 22 25 35 35 38 60 47
10 = EXCEL-LENT GESTIO . . . . . . . . - . . . 30 34 30 25 24 19 1,9 19 23 23 30 54 45
NS/NC . . . . . . . . . . . . 294 332 370 431 464 460 574 502 443 551 518 470 517
HA MILLORAT . . . . . . . . . . . . 354 270 226 140 100 72 88 90 95 104 154 324 278
ESTA IGUAL . . . . . . . . . . . . 252 245 260 250 226 255 184 240 278 203 130 65 84
HA EMPITJORAT . - - . - . - . - . . . 11,7 170 172 123 130 170 10,7 103 132 104 143 127 10,6
NS/NC . . . . . . . . . . . . 277 315 342 487 543 503 621 56,7 495 590 573 484 53,2
UTILITZA . - - . - - . . - . . . 102 12,7 121 9,5 90 80 87 87 95 87 87 94 19
NO UTILITZA . - . . - . . . - " . . 839 873 879 902 99 920 912 909 904 91,1 91,2 903 876
NO CONTESTA .. . . .. .. . . .. . .. .. .. 09 00 00 04 01 00 01 04 01 02 01 02 04
MITJANA . . . . . . . . . . . . 61 59 58 60 60 58 59 62 60 61 60 65 67
MITJANA USUARIS . . . . . . . . . . . . 70 62 63 71 68 65 69 69 70 73 72 80 76
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L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.15 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN GUARDIA URBANA

(Recompte)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié)
Mitjana (puntuacic)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) 2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO 30 36 38 29 39 38 47 45 55 50 44 40 25 34 38 40 43 25 27 2,2 22 28 27 36 31
1 0,5 04 08 07 08 1,6 1,5 09 11 0,9 11 11 05 06 07 11 1,0 10 04 06 06 06 04 09 107
2 30 23 24 27 33 35 42 39 32 30 29 45 23 30 28 30 23 27 24 1.7 1.4 15 1,5 25 25
3 40 26 38 38 48 54 57 56 49 61 59 40 43 50 47 46 55 45 42 31 38 29 33 34 27
4 59 77 69 64 94 99 97 116 94 10,1 99 107 75 76 97 90 104 89 82 73 74 56 43 54 59
5
6
7
8

21,3 259 209 261 248 216 254 229 233 252 256 240 216 206 207 179 165 177 174 152 151 133 103 12,7 123
206 156 152 170 198 168 139 160 174 154 160 180 263 220 211 176 160 164 227 170 163 160 124 118 11,8
173 159 137 150 123 133 128 122 107 115 132 123 181 141 143 167 162 173 163 200 203 190 164 157 150
100 90 85 82 63 91 78 76 82 65 67 73 84 92 75 105 107 11,3 79 130 125 149 153 143 141

19 20 21 19 18 21 24 30 20 12 17 19 17 26 29 27 28 36 26 34 42 49 61 56 55

10 = EXCEL-LENT GESTIO 27 19 29 16 11 24 24 25 27 18 15 18 21 30 29 24 29 25 24 34 40 49 70 60 64
NS/NC 98 130 191 139 117 104 95 93 118 133 110 105 47 89 88 107 115 116 127 132 123 135 202 180 20,1
HA MILLORAT 264 246 224 184 172 256 225 191 181 142 206 189 158 183 166 164 136 12,0 132 153 133 213 212 227 226
ESTA IGUAL 457 479 463 594 550 416 406 489 451 497 441 50,7 614 540 532 524 530 587 558 583 600 508 387 338 300
HA EMPITJORAT 144 136 147 99 168 235 265 21,7 228 221 245 209 169 185 211 182 204 171 169 126 131 120 135 202 209
NSs/NC 136 139 166 123 110 93 104 104 140 140 108 95 58 91 91 129 131 122 141 138 137 158 265 233 264
MITJANA 57 56 56 56 53 54 52 53 53 51 52 53 57 56 55 56 56 58 57 61 6,1 63 65 62 63

% / Mitjana

100
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.16 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN BOMBERS

(Recompte)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié)
Mitjana (puntuacic)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) © O © © © © © (© (© (© (© (© (© (© (© (© (© (© (0 (0 (0 () (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . 01 03 01
1 00 00 00
2 01 03 00
3 .. . .. . . .. . . . . . . . . . . . 02 05 02
4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. .. . 03 08 03
5 15 26 21
6 29 42 34
7 81 100 107
8 18,6 200 21,5

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .o 141123 1,2
10 = EXCEL-LENT GESTIO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 170 164 159
NS/NC . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . 371 326 347
HA MILLORAT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 299 303 313
ESTA IGUAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 257 239 250
HA EMPITJORAT . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . 15 65 20
NS/NC . . .. . . . .. . . . .. . . .. . . . .. . .. .. . 428 394 M7
MITJANA . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. .. . 84 81 83

% / Mitjana

100

75

50
.

25
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Ajuntament

4 de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.17 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN SEGURETAT CIUTADANA AL CONJUNT DE LA CIUTAT

(Recompte)
% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana (puntuacic)
(n) 2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO 35 29 21 16 22 42 54 53 50 54 57 46 36 38 50 58 43 33 29 2,0 1,7 20 30 49 67
1 11 13 06 08 12 13 22 1.8 10 20 21 13 11 1.5 1,5 24 1.2 14 09 08 04 06 1.2 20 23
2 27 26 21 13 27 45 64 55 48 50 58 78 36 40 54 66 43 42 36 20 1.8 26 26 46 50
3 74 56 47 48 62 96 117 95 76 73 106 81 83 89 116 115 97 81 79 53 54 42 42 73 79
4 98 126 97 87 141 208 199 184 148 154 165 190 150 161 164 160 175 170 145 128 11,2 94 84 120 141
5 242 257 236 266 282 242 232 250 252 238 208 215 225 205 202 198 205 192 192 168 148 144 143 156 155
6 196 191 215 215 218 160 146 155 177 199 169 167 220 186 166 153 167 174 204 194 192 166 158 153 14,7
7 170 174 17,7 199 138 105 86 101 11,1 126 127 114 135 135 132 11,3 130 158 169 208 21,7 208 185 144 129
8 85 78 105 92 60 46 42 50 76 44 64 56 67 81 54 67 77 73 78 125 136 172 157 122 9,2
2,1 1.1 23 1.3 1.2 0,8 11 11 1.7 1.2 1.2 1.1 1.7 1.5 1.8 14 20 1.9 1,5 33 46 51 60 47 33
10 = EXCEL-LENT GESTIO 2,0 1.2 1,7 09 08 11 0,8 11 1.2 08 07 11 11 1,7 08 11 1,0 1.7 13 19 24 40 47 35 33
NS/NC 2,2 27 34 34 19 25 1.9 17 24 21 0,5 18 0,9 1.8 21 2,1 20 28 30 25 32 32 57 35 51
HA MILLORAT 233 204 231 154 127 11,7 93 108 129 72 121 155 133 153 125 114 125 106 141 142 160 239 216 170 143
ESTA IGUAL 430 515 499 697 584 445 354 349 390 423 328 380 445 423 327 351 355 369 440 555 535 472 330 229 186
HA EMPITJORAT 301 251 214 126 257 419 539 531 458 493 538 445 407 402 524 503 486 489 381 271 262 239 368 538 589
NS/NC 36 29 56 23 32 20 14 13 24 12 13 19 14 23 24 31 34 36 38 32 43 50 86 64 83
MITJANA 54 54 57 57 53 48 45 47 50 49 48 48 52 51 48 47 50 52 53 58 60 62 61 55 51
% / Mitjana
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S Ajuntament

p

A )
N4 de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.18 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI

(Recompte)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié)
Mitjana (puntuacic)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) 2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = PESSIMA GESTIO 48 40 36 30 33 54 62 58 57 65 50 48 37 46 52 52 43 35 33 2,2 19 25 35 49 6,0
1 1,0 1.2 1,6 1.8 22 1.7 21 1.9 16 22 20 1,5 13 1.7 13 24 15 13 13 10 08 1,0 1,0 1.7 16
2 28 44 33 33 37 39 53 53 47 46 48 69 39 47 56 51 41 31 39 26 22 25 25 35 41
3 60 61 59 66 83 64 71 72 63 66 79 78 80 83 96 92 73 67 71 54 55 43 43 61 64
4 8,9 94 10,1 87 11,6 131 136 129 121 116 136 155 131 136 132 127 127 116 108 90 85 76 73 9,6 10,2
5
6
7
8

182 201 193 189 187 192 207 180 179 180 192 192 213 187 184 171 160 162 156 134 122 135 121 138 143
17,7 172 169 171 181 161 142 175 158 205 180 168 213 168 173 153 177 174 188 162 160 148 132 121 131
183 177 188 214 184 188 156 155 170 186 157 155 160 167 160 157 181 203 201 225 223 19,7 183 159 153
14,1 137 135 141 107 101 101 106 127 77 94 79 73 96 85 113 122 130 121 184 191 205 204 176 155
39 30 30 28 25 19 25 27 33 19 24 18 21 26 27 32 36 35 31 6,1 70 82 82 71 60

10 = EXCEL-LENT GESTIO 35 18 28 16 20 25 20 22 24 14 15 16 13 18 16 18 18 24 26 25 36 47 68 58 49
NS/NC 09 13 10 08 04 09 07 04 06 04 05 09 07 11 05 11 o6 10 13 06 10 08 24 19 25
HA MILLORAT . . . . . . - . . . . 192 139 168 157 127 132 109 166 188 180 236 209 186 16,6
ESTA IGUAL . . . . . . .- . . .- . 402 470 445 387 453 472 477 485 539 552 504 460 381 339
HA EMPITJORAT . . . . . . - . . . . 389 375 373 443 397 377 395 323 256 238 231 277 384 441
NSs/NC . . . . - - . . - - . 16 17 14 13 23 19 20 26 17 30 30 55 49 55
MITJANA 57 56 57 57 54 53 51 52 54 52 52 51 53 52 51 52 55 57 56 61 63 63 64 59 57

% / Mitjana
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P Ajuntament
AUl de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.19 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN INSTAL-LACIONS ESPORTIVES

(Recompte)
(Recompte Usuaris)
% Columna (puntuacic)

% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)
Mitjana (puntuacio)
Mitjana (puntuacio dels usuaris)
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) © © © © © © © © () © (0) (880) (724) (879) (862) (909) (840) (739) (819) (803) (898) (913) (936) (949) (1.015)
0 = PESSIMA GESTIO 14 20 15 12 23 13 20 18 21 1.7 1.8 21 16 24 27 20 21 2,0 1,5 1,6 1,6 1.8 20 1.7 18
1 07 02 05 02 05 03 04 04 04 04 03 04 04 05 05 05 06 03 04 03 03 03 05 04 04
2 1.5 14 1.7 1,0 16 20 20 1.8 15 24 17 1.3 1.1 20 21 1.6 1.6 1.5 14 14 1.3 1,0 1.2 1.0 11
3 25 15 21 17 22 25 35 29 26 32 25 24 31 29 28 27 28 23 27 28 24 25 23 24 17
4 38 45 44 44 67 77 72 66 56 75 55 47 52 54 75 59 67 62 56 53 64 49 37 31 3,2
5 11,6 139 123 151 138 126 148 139 128 166 13,7 132 150 123 130 99 92 84 87 8,2 76 88 71 76 72
6 169 155 142 144 184 161 163 190 182 160 199 179 190 162 124 11,4 120 11,8 100 107 11,5 111 79 81 8,5
7 244 237 204 229 202 191 162 168 183 160 191 163 181 170 154 186 167 184 176 189 181 155 148 149 143
8 159 131 120 133 98 104 106 120 118 82 83 85 90 106 103 131 125 137 112 138 149 160 140 148 13,22
9 36 31 32 24 23 20 23 35 25 11 22 21 20 31 27 30 30 33 23 36 34 41 53 56 3,6
10 = EXCEL-LENT GESTIO 4,3 24 32 13 1,5 16 25 21 2,4 1,6 1.7 1,5 21 21 27 23 2,2 1.8 22 19 24 30 43 43 32
NS/NC 134 185 246 220 207 245 221 193 217 253 234 296 234 254 279 291 305 303 364 316 301 309 370 360 418
HA MILLORAT 522 408 423 354 387 359 363 354 338 209 290 261 205 225 247 222 146 125 164 151 145 201 225 260 206
ESTA IGUAL 268 366 311 413 383 303 331 378 367 436 403 393 480 446 408 386 439 480 366 424 463 394 286 273 247
HA EMPITJORAT 66 67 59 37 59 106 88 71 85 100 94 80 104 93 100 82 86 81 91 79 60 66 89 77 10,0
NS/NC 144 159 206 196 171 232 218 197 210 255 214 266 210 235 245 311 328 314 380 345 332 339 400 390 447
UTILITZA 27,7 22,7 284 279 287 261 229 252 250 285 283 289 295 283
NO UTILITZA 723 765 716 721 711 738 771 745 745 71,3 71,3 709 701 714
NO CONTESTA .. . . .. .. . . .. . .. 00 08 00 00 02 00 00 03 05 02 04 02 04 03
MITJANA 65 63 63 63 60 60 59 60 61 57 60 59 60 60 59 62 61 62 62 63 63 64 66 66 65
MITJANA USUARIS 63 64 62 62 65 65 66 65 67 68 69 70 70 68
% / Mitjana
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

i Ajuntament
q
A Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

4 de Barcelona

P8.20 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN SERVEIS D'INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

(Recompte)
(Recompte Usuaris)
% Columna (puntuacic)

% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacio dels usuaris)

(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) (0) © © () (0) © ) (0) (0) © (0) (1.977) (1.507) (1.809) (1.986) (1.628) (1.657) (1.456) (1.472) (1.530) (1.558) (1.710) (1.705) (1.795) (2.013)
0 = PESSIMA GESTIO 13 13 06 09 13 0,8 14 13 18 15 1.3 11 1,0 1.5 13 14 1.2 11 1,0 11 13 08 14 15 32
1 0,3 02 03 02 03 03 06 03 03 05 03 05 02 03 03 04 03 04 03 02 04 04 06 02 08
2 07 07 07 06 10 10 10 09 14 15 12 15 08 14 14 13 09 10 10 07 06 08 09 10 23
3 22 12 15 09 19 14 17 16 16 18 27 19 22 27 27 18 23 19 16 19 22 17 13 18 3,0
4 34 33 31 21 34 39 33 31 4.1 48 37 42 37 45 32 40 32 34 34 32 32 30 26 30 55
5 11,9 133 103 104 128 123 140 10,7 135 147 134 116 149 118 110 109 87 71 76 61 64 64 72 73 95
6 148 128 152 161 150 141 155 174 185 229 212 233 208 174 152 140 121 121 11,8 11,2 122 96 91 100 10,0
7 229 228 21,7 259 225 234 222 251 202 223 253 226 229 214 229 21,0 185 234 209 203 207 185 140 152 145
8 202 21,7 192 207 191 192 179 204 175 122 143 123 126 149 166 151 187 198 180 249 209 214 201 197 165
9 79 65 57 59 6,2 65 60 59 57 39 32 37 30 37 50 48 57 59 45 67 58 83 101 97 61
10 = EXCEL-LENT GESTIO 69 53 58 31 37 43 46 51 48 24 27 23 24 35 31 32 31 34 29 26 35 49 80 76 57
NS/NC 77 11 159 131 128 127 116 84 106 114 107 149 155 170 173 222 253 205 270 212 230 242 248 231 227
HA MILLORAT 550 508 512 478 459 510 530 51,0 445 328 421 449 275 314 372 251 193 162 207 203 175 301 308 317 238
ESTA IGUAL 302 343 300 380 391 304 275 352 353 463 406 357 498 449 395 431 461 539 432 500 501 372 308 320 253
HA EMPITJORAT 56 47 45 30 40 65 74 56 85 86 72 70 79 79 70 80 75 77 75 68 65 67 93 90 241
NS/NC 92 102 143 11,2 11,0 121 121 83 11,7 123 101 124 148 158 164 238 271 222 286 228 259 260 291 273 269
UTILITZA 62,8 477 575 629 519 523 454 460 476 493 541 538 560 57,1
NO UTILITZA 372 516 425 371 480 47,7 545 540 524 507 459 462 437 428
NO CONTESTA .. . . .. .. . . .. . .. . 00 08 00 00 01 00 00 00 01 00 01 0,1 03 01
MITJANA 68 68 69 68 66 67 66 68 65 62 64 63 63 64 65 65 67 68 67 69 68 70 71 71 63
MITJANA USUARIS 65 66 65 66 67 69 70 69 70 69 72 73 72 63

% / Mitjana
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

i Ajuntament
q
A Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

4 de Barcelona

P8.21 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN CENTRES DE SERVEIS SOCIALS

(Recompte)
(Recompte Usuaris)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacio dels usuaris)

(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) ©) () () )] © ) () ) © () (0) (1.089) (969) (1.088) (1.142) (901) (900) (693) (694) (727) (772) (929) (829) (894) (865)
0 = PESSIMA GESTIO 15 13 11 10 1,7 20 20 22 27 22 29 14 13 17 23 28 27 21 1,7 11 12 13 13 19 22
1 02 03 05 03 04 06 07 05 06 13 06 08 02 09 06 10 06 06 04 01 05 04 03 04 05
2 16 17 08 14 13 20 18 21 14 25 25 17 08 17 1,7 19 18 21 1.1 08 08 06 09 10 12
3 26 21 32 22 22 24 42 33 43 34 39 28 28 26 30 30 33 32 27 20 20 16 16 20 18
4 45 50 48 35 47 59 69 62 76 80 63 46 44 50 54 51 65 57 48 40 40 28 29 30 36
5 156 185 142 176 146 145 159 146 135 170 140 130 151 128 97 105 86 81 62 68 56 54 51 63 54
6 205 153 155 160 180 154 153 174 171 152 137 156 195 156 11,7 113 84 90 63 81 70 70 60 62 59
7 21,5 189 162 146 145 165 151 134 151 134 165 152 172 141 146 115 103 135 107 128 11,1 109 78 100 84
8 1,7 106 90 95 92 103 88 97 103 94 90 91 93 106 113 79 11,0 93 81 11,8 110 123 103 106 91
9 34 26 29 21 22 25 27 34 29 25 29 23 20 33 41 25 26 28 22 32 38 62 61 52 43
10 = EXCEL-LENT GESTIO 28 20 40 11 19 22 23 19 25 18 19 19 22 29 36 24 28 26 24 28 38 39 64 57 51
NS/NC 141 217 278 306 295 257 244 253 221 232 258 316 251 289 321 401 414 411 534 464 492 477 513 477 525
HA MILLORAT 424 363 328 244 264 320 315 278 262 227 264 287 233 251 281 134 106 83 11,5 120 120 202 179 208 159
ESTA IGUAL 340 401 370 460 431 345 341 369 380 417 342 330 438 369 295 259 240 254 178 278 266 220 158 156 14,1
HA EMPITJORAT 80 76 67 49 61 95 124 11,0 137 143 143 102 99 112 131 189 213 238 152 105 90 75 105 115 150
NS/NC 156 159 236 248 243 240 221 243 221 213 251 282 230 268 293 419 441 425 555 498 524 503 557 521 550
UTILITZA . . - . . . - . . . . 342 304 346 360 285 289 220 216 222 242 289 256 275 251
NO UTILITZA . . . . . . . . . . . 658 686 654 640 71,4 711 779 783 775 758 708 742 718 743
NO CONTESTA . . . . . - . . . . .00 10 00 00 01 00 01 0,1 03 00 03 01 07 06
MITJANA 62 61 62 60 60 60 58 59 58 57 57 60 61 6,1 62 57 59 60 61 65 65 68 69 66 65
MITJANA USUARIS . . o . o . o . o o . 62 63 62 63 60 62 63 64 68 69 70 72 69 65

% / Mitjana
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

i Ajuntament
q
A Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

4 de Barcelona

P8.22 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ACTIVITATS CULTURALS

(Recompte)
(Recompte Usuaris)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacio dels usuaris)

(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) (©) (0) () )] © ) () ) © () (0) (1.744) (1.348) (1.630) (1.778) (1.677) (1.569) (1.565) (1.550) (1.693) (1.767) (1.787) (1.744) (1.812) (1.784)
0 = PESSIMA GESTIO 08 12 09 09 14 09 11 1.1 14 10 10 o05 06 05 O06 O5 06 04 06 04 04 02 05 04 13
1 05 02 03 01 03 05 04 03 02 06 02 02 01 02 01 0,1 03 02 00 00 01 0,1 0,1 01 03
2 13 16 11 08 11 12 16 10 12 11 3 05 05 07 06 06 03 07 09 06 05 04 03 06 08
3 14 12 14 12 22 13 24 17 14 22 17 o8 14 14 15 10 15 15 14 10 08 07 06 09 11
4 30 36 31 2,1 36 38 47 37 38 42 33 26 24 32 28 25 26 38 30 28 31 13 12 14 21
5 109 136 105 110 119 122 113 113 115 146 110 102 125 92 85 78 59 67 54 44 51 40 46 49 66
6 172 182 159 166 182 171 163 175 180 178 192 179 205 172 139 129 101 113 113 84 90 87 64 75 79
7 252 232 238 250 266 264 258 231 250 240 27,7 265 245 22,0 238 227 214 240 221 227 208 206 160 159 16,3
8 195 170 155 187 140 167 176 193 196 167 147 186 127 176 189 219 222 232 200 311 283 276 238 246 202
9 54 34 46 45 30 28 47 61 45 34 42 38 37 47 59 59 52 47 48 90 96 104 11,2 115 69
10 = EXCEL-LENT GESTIO 46 29 41 2,1 21 19 30 36 36 21 25 21 27 32 32 32 33 29 27 33 41 51 77 77 54
NS/NC 102 138 187 170 154 151 112 113 98 125 134 162 185 202 203 209 265 207 279 162 181 211 276 245 309
HA MILLORAT 59,2 50,7 493 471 475 490 533 483 484 391 455 478 298 379 397 295 214 160 229 243 281 353 386 400 27,6
ESTA IGUAL 254 347 330 366 382 319 300 352 357 430 364 343 457 402 370 406 412 474 386 514 469 377 256 261 224
HA EMPITJORAT 55 46 41 25 27 57 61 54 58 58 62 42 62 45 50 76 91 139 93 62 46 38 50 62 160
NS/NC 99 100 136 138 115 134 106 111 101 121 11,8 137 183 174 183 224 283 227 291 181 204 232 308 277 341
UTILITZA . . - . . . - . . . . 547 420 516 568 530 490 495 487 533 559 565 545 566 514
NO UTILITZA . . . . . . . . . . . 453 574 484 432 469 510 505 51,2 466 441 433 453 432 484
NO CONTESTA . . . . . - . . . . . 00 07 00 00 02 00 00 01 0,1 00 01 02 02 02
MITJANA 67 65 67 67 64 65 65 67 66 64 65 67 65 67 68 70 70 69 69 73 73 75 76 75 170
MITJANA USUARIS . . . . . . . . . . . 70 68 69 70 72 71 70 70 75 75 76 77 77 1A
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

i Ajuntament
q
A Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

4 de Barcelona

P8.23 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN FESTES POPULARS

(Recompte)
(Recompte Usuaris)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacio dels usuaris)

(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) ©) () () )] © ) )] (© ©) () (0) (1.852) (1.678) (1.879) (1.968) (1.866) (1.860) (1.847) (1.994) (1.985) (2.062) (1.960) (1.941) (1.967) (1.988)
0 = PESSIMA GESTIO . . 08 08 13 05 11 3 17 10 13 10 o7 06 08 12 13 08 09 06 07 07 12 11 21
1 . . 02 01 04 05 02 04 04 07 02 01 02 07 01 04 02 01 0,1 02 02 02 01 02 02
2 10 08 18 10 11 1,0 09 11 3 09 05 10 o7 10 03 08 05 06 08 07 04 08 07
3 20 12 1,7 19 20 13 16 15 19 16 13 15 1,5 14 21 1.1 3 13 10 07 10 12 11
4 41 31 39 43 39 34 38 45 33 20 29 34 38 34 37 26 33 31 26 21 19 24 27
5 1,7 127 150 128 135 106 128 136 119 110 126 99 105 99 81 64 64 53 60 61 54 57 1713
6 158 176 186 160 181 171 168 209 205 178 203 177 147 123 115 136 125 98 11,1 98 83 97 97
7 238 226 243 262 242 239 248 236 281 271 250 240 248 239 215 264 264 222 220 204 173 172 16,2
8 156 19,7 157 181 170 190 189 160 158 171 144 179 178 207 226 242 231 297 271 252 234 237 192
9 . . 45 47 32 31 39 66 44 34 36 44 43 46 51 69 60 49 48 104 99 100 112 109 79
10 = EXCEL-LENT GESTIO . . 48 25 25 28 37 48 44 30 30 27 35 39 34 41 37 34 36 43 54 68 89 98 61
NS/NC . . 157 141 116 130 113 106 95 108 92 142 143 149 167 150 190 155 171 125 134 173 208 172 26,7
HA MILLORAT 494 409 429 374 380 451 454 430 405 354 408 437 293 341 338 224 173 139 242 245 244 311 31,7 342 199
ESTA IGUAL 342 441 387 476 476 365 371 410 413 464 424 369 503 446 41,0 458 457 519 447 51,2 509 413 333 330 265
HA EMPITJORAT 77 75 65 35 48 64 63 54 81 74 82 75 80 73 102 148 161 17,5 131 96 90 76 109 127 222
NS/NC 87 75 119 11,5 96 121 112 105 101 107 86 119 124 141 150 170 209 167 180 147 157 199 241 200 314
UTILITZA . . - . . . - . . . . 582 522 594 618 589 583 578 619 621 647 616 603 613 56,1
NO UTILITZA . . . . . . . . . . . 418 470 406 382 411 417 421 380 378 353 384 396 385 437
NO CONTESTA . . . . . - . . . . . 00 07 00 00 00 00 00 01 0,1 00 00 01 02 02
MITJANA . . 66 66 63 65 65 67 66 64 65 66 66 67 67 68 68 69 69 72 72 73 74 73 170
MITJANA USUARIS . . o . o . o . o o .69 69 69 69 71 7.1 71 71 76 75 76 77 77 71
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

i Ajuntament
q
A Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

4 de Barcelona

P8.24 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN MERCATS MUNICIPALS

(Recompte)
(Recompte Usuaris)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacio dels usuaris)

(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) (©) (0) () () (©) ()] )] (© © () (0) (2.472) (2.287) (2.490) (2.466) (2.360) (2.276) (2.189) (2.282) (2.262) (2.278) (2.204) (2.222) (2.273) (2.505)
0 = PESSIMA GESTIO 07 o8 09 10 15 08 10 17 15 12 06 12 06 06 09 07 05 04 07 03 03 06 07 05 06
1 02 05 02 02 04 08 05 03 04 04 02 05 01 04 01 02 02 03 01 0,1 02 01 0,1 02 01
2 12 1.1 1.2 11 13 22 20 16 15 18 16 11 07 o6 06 07 07 04 05 05 05 04 06 05 04
3 2,1 14 26 19 25 40 31 2,1 28 28 28 11 13 11 4 15 14 13 13 11 14 14 10 08 07
4 37 53 42 36 49 70 64 58 62 56 56 30 28 31 30 24 38 50 42 35 40 30 24 24 20
5 11,7 150 124 122 151 137 137 155 159 162 153 93 97 87 73 78 66 70 66 52 56 57 53 54 57
6 21,1 183 174 152 212 199 17,7 199 187 221 202 167 183 150 123 126 123 118 127 84 93 90 66 73 90
7 251 272 243 300 264 232 235 214 213 223 249 267 278 268 269 249 226 240 238 209 206 197 172 177 181
8 204 180 166 187 142 135 173 167 162 131 130 223 216 249 247 259 273 269 275 346 314 303 278 273 282
9 48 43 45 56 36 38 42 44 42 30 33 49 67 63 78 83 79 84 64 114 113 106 131 139 111
10 = EXCEL-LENT GESTIO 57 32 65 29 29 28 39 34 37 34 35 34 39 50 59 50 49 45 39 46 57 68 100 105 91
NS/NC 31 48 92 74 59 85 68 72 78 81 90 99 65 74 92 100 118 101 122 94 96 124 153 133 151
HA MILLORAT 51,9 473 480 482 484 457 49,7 438 395 396 455 520 392 466 546 432 329 281 363 407 374 404 488 542 433
ESTA IGUAL 368 417 367 372 363 306 310 378 392 401 364 298 460 387 295 346 416 482 396 402 419 355 224 200 264
HA EMPITJORAT 75 67 81 73 92 152 120 11,2 130 11,8 99 91 89 74 75 1,2 122 127 108 87 95 100 114 108 126
NS/NC 38 43 72 73 61 86 73 72 83 84 82 92 58 74 85 110 133 110 133 105 112 140 174 150 17,8
UTILITZA . . - . . . - . . . . 777 720 787 769 741 709 679 710 704 713 690 686 708 716
NO UTILITZA . . . . . . . . . . . 223 273 21,3 231 257 291 321 290 295 287 308 314 292 284
NO CONTESTA . . . . . - . . . . . 00 07 00 00 01 00 00 00 01 00 01 00 00 00
MITJANA 67 65 66 66 63 62 64 63 63 62 63 67 69 70 71 7.1 7.1 70 70 74 73 73 76 76 15
MITJANA USUARIS . . o . o . o . o o . 69 71 71 72 72 73 73 72 76 75 75 77 77 16
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S Ajuntament

i.l»

A )
L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.25 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

(Recompte)
(Recompte Usuaris)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacio dels usuaris)

(n) (0) © © ) () ) © (0 (0) (0) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) (0) © © () (0) © ) (0) (0) © (0) (1.467) (1.276) (1.512) (1.620) (1.592) (1.602) (1.529) (1.525) (1.589) (1.677) (1.638) (1.565) (1.648) (1.586)
0 = PESSIMA GESTIO . - . . . . . . - . 08 07 08 07 06 05 02 02 04 03 02 02 02 02 03
1 . - . . . . . . . . 03 03 03 01 0,1 0,1 03 00 00 00 01 00 01 00 0,0
2 11 07 04 05 04 05 04 02 01 02 02 02 03 04 04
3 i1 10 10 o6 04 08 06 04 04 04 03 02 02 04 03
4 29 16 21 1.7 1.2 1.3 1.5 1.7 15 0,9 12 08 07 07 109
5 7.8 55 85 54 48 36 26 24 40 17 16 26 23 28 29
6 144 118 132 103 78 68 69 67 68 41 42 46 39 45 49
7 21,8 192 226 193 196 185 154 193 162 169 163 138 109 123 129
8 17,5 220 195 225 235 258 268 280 267 311 313 260 224 227 205
9 - - . . - - . . - . 78 78 74 93 119 108 126 11,1 104 143 141 153 150 152 12,0
10 = EXCEL-LENT GESTIO . . . . . . . . - . 37 38 44 70 70 6,1 59 60 51 58 65 82 11,3 11,5 87
NS/NC . . . . . . . . . . 207 257 201 227 227 253 269 239 283 244 240 281 327 292 36,2
HA MILLORAT . . . . . . . . . . 475 521 380 460 536 387 315 260 294 313 302 347 356 393 28,1
ESTA IGUAL . . . . . . . . . . 277 225 398 321 240 307 359 452 362 395 416 329 263 250 266
HA EMPITJORAT . - - . - . - . - . 48 31 45 22 24 38 35 30 37 2,3 1.8 15 26 29 53
NS/NC . . . . . . . . . . 200 223 177 196 200 268 291 257 307 270 264 309 354 328 399
UTILITZA . - - . - - . . - . . 458 405 480 514 499 495 474 478 498 525 512 489 51,8 447
NO UTILITZA . - . . - . . . - " . 542 588 520 486 499 505 526 522 500 475 487 51,0 479 549
NO CONTESTA .. . . .. .. . . .. . .. .00 07 00 00 02 00 00 00 02 00 01 0,1 02 04
MITJANA . . . . . . . . . . 68 71 70 73 75 75 76 76 75 78 78 79 81 80 78
MITJANA USUARIS . . . . . . . . . . . 74 74 76 77 77 79 78 77 80 80 81 82 82 80
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S Ajuntament

i.l»

A )
N4 de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P8.26 - EVOLUCIO EL DARRER ANY DE LA GESTIO MUNICIPAL EN CENTRES CIVICS

(Recompte)
(Recompte Usuaris)

% Columna (puntuacic)
% Columna (evolucié) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna (usuaris)

Mitjana (puntuacio)

Mitjana (puntuacié dels usuaris)

(n) (0) © © ) () © © (0 (0) © © (0) © © ] () © (0) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
(N (USUARIS)) © © © © () © © © ) © © ) © © () (0) © (0) (898) (1.003) (1.038) (1.043) (1.068) (1.129) (1.025)
0 = PESSIMA GESTIO . - . . . . . . - . . . - . . - - . 01 05 01 02 03 03 0.2
1 . - . . . . . . . . . . - . . . . . 01 00 01 00 00 00 00
2 04 01 01 02 04 03 02
3 05 02 03 02 03 02 04
4 19 09 o8 07 07 08 09
5 34 29 23 26 18 29 29
6 7,5 50 47 62 40 48 52
7 153 158 156 134 10,7 116 11,6
8 159 247 232 182 170 189 14,2
9 - - . . - - . . - . . - - . . - . . 35 80 67 87 93 98 6,0
10 = EXCEL-LENT GESTIO . . . . . . . . - . . . - . . - . . 26 34 34 47 60 62 49
NS/NC . . . . . . . . . . . . . . . . . . 487 383 426 447 495 442 534
HA MILLORAT . . . . . . . . . . . . . . . . . . 164 216 171 228 246 284 18,6
ESTA IGUAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . 284 339 357 274 202 210 189
HA EMPITJORAT . - - . - . - . - . . - - . . - - . 44 27 19 27 32 29 64
NS/NC . . . . . . . . . . . . . . . . - . 508 41,8 453 472 52,0 47,6 56,1
UTILITZA . - - . - - . . - . . . - . . - . . 276 309 318 326 326 355 285
NO UTILITZA . - . . - . . . - " . . - . . . - . 723 690 682 671 672 640 71,0
NO CONTESTA .. . . .. .. . . .. . .. .. .. . . .. . . .01 02 00 02 02 06 05
MITJANA . . . . . . . . . . . . . . . . . A 75 75 76 718 77 15
MITJANA USUARIS . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74 78 78 79 81 80 77
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P9 - QUIN MITJA DE TRANSPORT UTILITZA AMB MES FREQUENCIA PER ANAR A LES SEVES ACTIVITATS PRINCIPALS?

gﬁ::":,:e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna agrupat
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
METRO / FERROCARRILS CATALANS (FGC) URBA 42,7 391 424 431 440 438 457 438 431 442 452 426 420 428 434 434 399 392 415 410 386 384 372 379 323
AUTOBUS 353 359 353 335 340 356 341 339 357 332 301 353 322 330 306 318 312 30,7 294 307 340 337 329 341 31,0
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) . . . . . . . . . . . . 07 06 04 05 04 06 03 03 03 07 07 07 09
TAXT 2,7 3,0 3,0 1,7 2,2 2,7 1.9 1.8 23 2,0 1,5 2,1 1.3 1,5 11 1,8 1,6 1.4 1,6 1.5 1,7 1.6 2,3 1.7 2,2
TREN (RENFE / FGC INTERURBA) 1.6 10 08 1.4 1.3 1.1 0,8 1.4 14 08 08 1.5 08 09 05 08 04 05 08 02 06 03 05 08 07
MOTO / CICLOMOTOR 26 25 21 26 29 22 32 22 27 24 36 32 37 38 40 50 48 47 41 49 41 56 45 46 53
COTXE 9,8 95 87 85 80 88 77 75 75 68 56 57 64 60 77 59 70 59 64 58 65 55 59 58 72
CAMINANT 52 88 76 89 71 53 60 88 6,2 89 111 76 101 87 103 79 11,3 137 124 123 101 96 11,4 90 129
BICICLETA (D'US PARTICULAR) 00 00 00 00 00O 05 05 05 o6 17 18 13 13 13 12 14 12 18 15 16 20 30 22 27 26
BICICLETA (BICING) . - . . - - - . - . . 05 1.0 1,0 07 1.5 1.9 1.3 1.7 1.7 20 14 22 20 34
PATINET / PATINET ELECTRIC . - . . - . . . - . . . - . . - . . . - . . - 04 07
ALTRES 0,1 02 01 02 04 01 0,1 0,1 04 01 02 01 02 02 01 0,1 0,1 02 03 0,1 02 01 0,2 03 0.2
CAP 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 OO0 OO0 00 00 00 00 00 00 00 00 05
NO CONTESTA 00 00 01 00 00 01 00 00 01 00 00 00 04 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
TRANSPORT PUBLIC 822 790 814 797 815 831 825 809 86 801 777 81 780 799 768 797 755 737 753 754 771 762 758 772 705
TRANSPORT PRIVAT 124 120 108 111 110 114 114 103 108 109 110 102 11,3 11,1 129 123 130 124 120 122 126 141 126 135 159
CAMINANT 52 88 76 89 71 53 60 88 6,2 89 111 76 101 87 103 79 11,3 137 124 123 101 96 11,4 90 129
ALTRES 0,1 02 01 02 04 01 0,1 0,1 04 01 02 01 02 02 01 0,1 0,1 02 03 0,1 02 01 0,2 03 02
CAP 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 05
NO CONTESTA 00 00 01 00 00 01 00 00 0,1 00 00 00 04 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
(Espontania)
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@ Ajuntament

A de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P10A - CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL TRANSPORT PUBLIC BARCELONA ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTADA?

(Recompte)
% Columna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna agrupat
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MOLT DOTADA 12,2 93 84 67 48 38 78 84 96 86 66 68 156 169 13,7 172 166 184 187 22,0 202 219 276 293 26,0
BASTANT DOTADA 651 66,1 660 722 625 627 634 580 597 540 60,7 593 576 575 640 630 628 637 663 646 652 630 570 557 54,6
NORMAL 13,9 157 142 132 185 174 158 189 170 220 195 164 150 165 123 96 94 87 55 6,3 64 74 53 53 51
POC DOTADA 74 80 92 68 132 146 114 134 116 142 11,5 157 101 73 87 87 98 80 87 64 73 71 79 83 125
GENS DOTADA o6 03 04 02 O1 02 03 06 08 O5 03 07 O5 07 O5 03 03 03 02 01 02 03 06 06 07
NS/NC 0,8 0,6 1,7 09 08 1.3 1,3 07 15 08 14 11 1.1 11 0,8 1,1 10 09 06 06 07 04 1.7 09 11
MOLT/BASTANT DOTADA 773 754 744 789 673 664 712 664 692 626 673 661 732 744 77,7 803 794 821 851 865 854 849 846 850 806
NORMAL 13,9 157 142 132 185 174 158 189 170 220 195 164 150 165 123 96 94 87 55 6,3 64 74 53 53 51
POC/GENS DOTADA 80 83 96 71 134 149 11,7 140 123 147 11,7 164 107 80 92 90 102 83 89 65 75 73 85 88 132
NS/NC o8 o6 17 09 o8 13 13 o7 15 o8 14 11 11 11 08 11 10 09 06 06 07 04 17 09 11
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iy de Barcelona

Ajuntament

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P10B - CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL TRANSPORT PUBLIC EL SEU BARRI ESTA MOLT,

BASTANT, POC O GENS DOTAT?

(Recompte)
% Columna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna agrupat
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MOLT DOTAT 199 151 147 126 99 80 149 153 170 168 93 87 169 182 149 216 205 186 208 235 235 220 290 301 26,0
BASTANT DOTAT 53,7 565 566 635 596 619 583 611 558 532 611 588 554 537 590 577 539 597 566 567 559 570 509 496 532
NORMAL 11,9 141 116 109 148 154 120 102 10,7 142 149 160 144 147 128 8,2 99 80 72 79 71 75 57 49 54
POC DOTAT 11,4 124 145 103 134 125 122 106 134 128 119 137 112 10,7 115 115 141 123 138 109 123 123 122 135 131
GENS DOTAT 27 17 20 25 20 14 15 24 24 23 14 19 12 17 13 06 11 11 14 06 07 08 13 15 14
NS/NC 0,5 02 06 02 04 07 1,2 04 08 07 14 09 09 1,0 05 05 06 04 03 04 04 03 09 04 09
MOLT/BASTANT DOTAT 736 715 712 761 694 699 731 764 728 700 704 675 723 719 739 793 744 783 774 802 795 790 799 797 792
NORMAL 11,9 141 116 109 148 154 120 102 10,7 142 149 160 144 147 128 8,2 99 80 72 79 71 75 57 49 54
POC/GENS DOTAT 140 142 165 128 154 140 137 130 158 151 133 155 124 124 128 121 151 134 152 11,5 130 131 135 150 14,5
NS/NC 05 02 06 02 04 07 12 04 08 07 14 09 09 10 05 05 06 04 03 04 04 03 09 04 09
%
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S Ajuntament

ib

A )
L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P11 - COM CREU QUE L'AJUNTAMENT UTILITZA ELS DINERS QUE TE: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?

(Recompte)
% Columna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna agrupat
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MOLT BE 1,5 10 06 08 03 04 05 08 05 01 06 05 0,8 1.5 10 07 09 07 07 0,7 16 26 33 37 24
BE 274 228 219 283 245 237 202 225 220 190 248 240 240 262 21,0 207 224 252 260 333 368 366 421 389 354
NORMAL 392 434 381 419 434 342 341 372 330 365 340 352 320 281 208 175 17,7 199 221 197 184 190 124 113 107
MALAMENT 192 179 199 141 160 21,7 241 213 245 275 259 257 269 260 332 353 323 309 309 243 21,8 213 182 22,7 242
MOLT MALAMENT 45 26 33 19 29 28 45 50 47 83 67 56 56 86 121 131 131 121 95 60 61 62 62 67 97
NS/NC 82 122 162 131 129 171 166 133 153 85 80 89 107 96 119 127 136 112 108 160 152 142 178 168 17,6
MOLT BE / BE 288 238 225 291 248 242 207 232 225 191 253 245 248 27,7 220 214 234 259 267 340 384 392 454 426 378
NORMAL 392 434 381 419 434 342 341 372 330 365 340 352 320 281 208 175 17,7 199 221 197 184 190 124 113 107
MOLT MALAMENT / MALAMENT 238 206 232 160 189 245 286 263 292 358 326 314 325 346 453 484 453 430 404 302 280 276 244 293 339
NS/NC 82 122 162 131 129 171 166 133 153 85 80 89 107 96 119 127 136 112 108 160 152 142 178 168 17,6
%
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Ajuntament

AN .
L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P12 - POSANT EN RELACIO ELS SERVEIS QUE REP AMB ELS IMPOSTOS QUE PAGA, VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET/A?

(Recompte)
% Columna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Columna agrupat
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MOLT SATISFET/A 0,8 o6 03 09 04 03 05 06 07 04 08 04 13 14 10 14 1,0 08 1,0 1.2 14 20 38 37 32
BASTANT SATISFET/A 275 286 286 368 311 277 278 299 270 250 267 333 283 310 272 250 240 259 264 361 356 359 369 368 313
POC SATISFET/A 48,7 47,8 481 435 492 478 485 456 488 44,7 437 430 451 436 463 462 466 496 505 451 456 420 39,0 403 393
GENS SATISFET/A 20,1 190 164 139 149 180 186 198 17,1 244 224 180 186 191 212 225 236 200 181 133 128 152 142 139 208
NS/NC 29 40 66 49 44 62 46 42 64 54 64 53 68 49 43 48 48 37 39 43 46 49 60 53 55
MOLT/BASTANT SATISFET/A 283 292 288 377 315 281 283 305 277 254 275 337 296 324 282 264 250 267 274 372 370 379 408 405 345
POC/GENS SATISFET/A 688 669 646 574 641 657 671 653 659 692 661 610 637 627 675 688 702 696 686 584 584 572 533 542 60,0
NS/NC 29 40 66 49 44 62 46 42 64 54 64 53 68 49 43 48 48 37 39 43 46 49 60 53 55
%
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P13 - QUE ES EL QUE MES LI AGRADA DEL SEU BARRI?

gﬁ:’:’:’? 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
TRANQUIL-LITAT 163 16,7 170 166 156 188 196 167 168 162 209 210 206 194 203 206 214 203 221 211 222 227 230 215 204
CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 162 159 134 150 157 183 162 208 188 218 220 223 198 181 182 179 174 188 181 179 160 161 186 174 191
ZONES VERDES I PARCS 88 87 77 64 65 69 68 59 71 52 57 52 78 69 65 63 61 66 64 55 67 65 63 66 89
SERVEIS I EQUIPAMENTS 20 16 27 24 39 35 37 33 41 23 23 22 22 32 34 35 33 35 25 26 37 41 57 53 67
BONA SITUACIO 2,1 25 24 14 21 19 20 24 15 30 23 21 28 37 43 49 70 57 54 65 48 65 58 65 57
BONES COMUNICACIONS 51 49 66 62 56 61 72 64 59 52 42 40 60 61 59 69 56 58 49 45 51 44 42 56 54
URBANISME I OBRES PUBLIQUES 66 62 69 63 83 82 89 109 100 87 69 69 45 61 56 62 65 53 71 63 67 56 50 53 48
ACTIVITAT COMERCIAL 32 26 33 36 36 36 34 36 34 26 33 34 38 36 37 41 39 38 47 41 48 38 35 43 44
SEMBLA UN POBLE 7 13 15 18 23 20 21 18 24 27 26 27 30 25 43 35 37 38 34 41 39 33 31 28 34
ES MOLT CENTRIC 50 43 33 37 47 39 54 40 29 43 46 34 49 36 37 37 39 25 38 35 37 38 32 32 32
TRANSPORT PUBLIC 10 09 07 08 11 0,9 14 12 11 11 0,7 10 06 09 14 15 20 13 1,9 17 23 25 25 36 27
EL MAR /LA PLATJA 07 08 1.1 14 1.2 1.9 1.5 1,0 1.7 1.4 11 1.3 14 1.6 1.3 1,6 1.7 1.8 1,6 1.5 1.6 1.7 1,5 1.5 13
LA MUNTANYA / LES VISTES 1,0 12 09 1.7 1,8 1,0 1,0 09 1.2 1,0 1,0 06 09 1,0 11 1,2 1,0 1.5 13 15 1.7 1.2 1.2 14 09
HI HA DE TOT 19 31 33 33 26 26 22 32 30 39 51 58 48 32 28 29 22 29 24 34 23 29 17 14 17
ALTRES 36 48 39 45 54 55 44 46 48 44 31 36 25 30 40 35 45 50 32 37 48 44 37 44 33
ALTRES LLOCS CONCRETS 36 28 35 50 57 35 22 43 39 47 30 26 12 23 19 21 16 22 1.3 1.5 16 09 1.1 1,0 09
ALTRES ASPECTES 43 36 50 24 26 06 03 1.2 1,0 11 1,3 09 33 36 1,0 22 1,0 11 1,3 09 1,0 1.2 1.2 1.8 07
T0T 11,8 12,7 98 121 68 64 71 4,2 58 45 62 59 59 69 71 32 29 36 46 56 29 48 44 26 23
RES 33 35 33 32 30 30 31 29 28 33 26 30 24 27 26 30 29 29 24 23 22 21 25 19 19
NS/NC 8 19 38 23 15 14 15 o6 19 28 12 20 15 18 10 13 16 16 17 18 19 16 19 22 23
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j Ajuntament
4 de Barcelona

D

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P14 - EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY, EL SEU BARRI HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?

gﬁ'::,i,e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
HA MILLORAT 71,2 674 73,1 760 688 660 637 678 580 483 53,0 498 433 526 538 4871 435 43,0 429 460 484 456 414 407 316
ESTA IGUAL 20,1 234 191 187 221 22,7 232 198 248 349 293 327 371 278 265 267 299 315 328 305 297 294 297 288 288
HA EMPITJORAT 78 74 63 44 84 100 1,1 11,7 142 148 162 156 175 173 174 230 234 226 21,1 202 177 21,6 252 273 36,0
NO HO SAP 08 18 15 09 07 13 16 06 28 21 14 18 20 23 23 22 32 29 32 33 41 34 37 32 36
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 00 03 00 01 00 00 00 01 00 00 00 00 00 00 00 00 01 00 00 00
%
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s ﬁjugtamtlent ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
. € barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

D

P15 - DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE EL SEU BARRI MILLORARA O EMPITJORARA?

gﬁ'::,i,e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MILLORARA 729 694 780 786 752 747 735 756 683 585 660 613 561 637 660 508 47,7 487 568 614 623 589 614 631 557
CONTINUARA IGUAL 161 188 11,4 129 142 128 110 92 140 215 169 21,7 242 164 148 199 216 243 214 177 156 162 73 73 68
EMPITJORARA 58 52 42 34 58 69 83 97 112 124 131 112 138 126 13,0 208 235 188 13,7 122 127 173 184 171 254
NO HO SAP 52 66 63 50 48 56 69 54 65 75 40 57 57 71 62 85 71 81 80 86 93 76 130 124 121
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 00 03 01 00 00 00 01 01T 01 00 01 00 00 00 00 00 01 00 01 01
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i) Ajuntament

PN
A& de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P16 - QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE AL SEU BARRI?

(Recompte)
% Columna agrupat 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0 = GENS SATISFET/A 11 o8 o5 04 04 04 07 O5 07 07 02 O5 03 07 07 O5 06 07 07 06 05 06 08 03 08
1 0,2 04 03 04 03 02 04 02 0,1 03 02 02 02 02 01 0,1 02 01 0,3 03 02 03 02 0,1 0,2
2 0,5 07 07 04 05 04 07 05 08 07 06 03 03 o5 03 07 07 05 06 05 05 06 04 07 06
3 0,8 03 06 07 10 04 05 07 0,8 14 08 06 06 07 08 14 07 1,0 09 10 07 06 11 06 12
4 1,5 1.3 1.2 1.3 1,2 1.2 1,5 1,2 1,0 2,0 2,1 14 1.5 1.6 1.4 2,1 2,3 1.3 1,7 14 1,0 1.3 1,2 14 17
5 50 43 53 31 51 52 48 48 48 56 57 72 45 46 55 54 45 44 43 37 37 37 32 39 48
6 8,5 88 69 68 77 61 58 62 8,2 90 87 109 112 88 76 84 77 65 80 67 66 62 6,2 75 69
7 174 168 172 154 163 138 172 142 175 208 231 241 225 222 206 167 169 177 210 167 155 155 147 146 16,2
8 278 280 271 332 308 335 324 309 324 287 332 280 306 300 315 297 312 321 338 361 318 315 296 291 29,0
9 14,7 156 141 176 146 146 144 141 118 133 144 130 160 138 158 175 169 175 152 181 21,0 205 191 192 18,2
10 = MOLT SATISFET/A 21,9 224 254 206 219 242 216 263 219 165 99 133 118 163 155 173 183 180 133 146 182 189 234 223 20,2
NS/NC 07 07 06 01 0,1 0,1 02 03 0,2 1,0 11 04 06 05 02 02 0,1 0,1 0,2 03 02 03 02 02 03
POC/GENS SATISFET/A (0 A 4) 42 36 34 32 35 26 37 31 33 51 40 31 28 37 33 48 44 38 42 39 29 34 37 32 46
SATISFET/A (5A 6) 134 131 122 99 128 113 106 110 130 146 144 181 157 134 131 137 122 109 123 104 103 99 94 114 11,6
BASTANT SATISFET/A (7 A 8) 452 448 443 486 470 473 496 451 499 495 562 521 531 522 521 465 481 497 548 528 473 470 443 438 452
MOLT SATISFET/A (9 A 10) 366 379 396 382 365 388 360 405 337 298 243 263 279 301 313 348 352 355 286 32,7 393 393 425 415 384
Ns/NC 07 07 06 01 0,1 0,1 02 03 0,2 1,0 11 04 06 05 02 02 0,1 0,1 0,2 03 02 03 02 02 03
MITJANA 7.9 79 80 80 79 81 79 81 79 76 76 76 77 77 78 78 718 79 77 79 80 80 81 81 7.9
Mitjana
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& Ajuntament
AU de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P17 - QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS EL SEU BARRI?

(Recompte)

% Coltma 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
INSEGURETAT 150 140 130 121 137 152 152 180 132 150 169 157 173 147 180 193 176 168 143 120 107 10,1 103 185 228
NETEJA 70 107 130 123 116 132 134 128 140 135 11,1 110 103 94 82 97 71 66 74 101 85 94 87 88 103
SOROLLS 59 60 62 66 67 68 61 62 79 78 66 67 78 78 69 79 66 68 63 79 73 84 73 53 62
ACCES A L'HABITATGE 30 26 30 15 18 14 18 32 32 25 33 26 25 12 10 10 12 09 08 10 15 36 57 55 3,9
APARCAMENT 113 87 94 14 85 86 77 79 52 73 72 65 62 79 78 49 48 41 48 49 53 42 47 32 36
g&gﬁESDCIALSNEGAT.IUS/MANCAD'EDUCACIé, 15 18 16 15 08 14 13 14 29 20 31 22 15 36 31 40 34 27 32 37 38 41 31 26 32
MANTENIMENT 28 31 26 10 22 28 34 48 39 43 37 41 31 39 44 32 26 36 31 42 34 32 31 25 29
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES I COMUNICACIONS 70 61 85 84 89 48 49 66 44 33 39 55 35 53 50 44 40 46 51 54 57 50 42 50 29
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 05 06 06 04 04 18 17 10 17 06 02 04 03 08 06 14 22 20 21 21 26 15 16 17 27
EQUIPAMENTS I SERVEIS 48 34 37 35 48 40 46 40 41 32 51 48 42 33 36 40 50 39 48 40 44 37 31 26 26
CIRCULACIO 59 45 48 34 38 34 28 27 24 19 24 27 33 26 23 21 20 23 22 27 43 33 36 25 22
OCUPACIO D'HABITATGES 00 00 00 00 00 07 05 06 04 08 06 05 04 02 04 04 05 04 03 05 07 07 09 11 20
COMERC 24 26 1,9 13 27 24 21 20 20 14 17 25 17 19 23 38 48 47 34 35 34 29 21 24 19
PROBLEMES ECONOMICS 04 05 03 02 05 04 03 03 02 07 03 09 08 04 05 08 12 17 10 09 09 08 09 08 19
TURISME e w e e e . . 01 03 06 05 04 12 12 11 25 32 33 66 62 38 17
ESPAIS VERDS 42 38 30 38 37 22 31 26 29 34 37 31 31 26 35 20 25 22 28 26 32 25 19 21 16
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 00 00 00 00 28 43 53 67 81 76 57 63 77 64 64 80 70 54 41 38 27 36 36 27 15
URBANISME 28 34 45 45 39 29 33 35 49 29 26 27 16 34 27 29 36 31 35 28 44 34 25 28 14
covIp-19 e e e e .13
DROGUES 45 45 35 22 35 39 23 16 08 30 15 12 15 12 11 10 09 08 07 14 10 09 20 17 13
MODEL DE CIUTAT e e 00 00 00 00 00 00 04 07 14 11 11 09 10 08 11 17 15 13
ALTRES 95 72 50 58 47 35 39 38 42 73 70 65 68 69 66 63 63 70 77 64 68 55 49 58 47
TOT/ TOTS 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01
CAP/RES 82 114 84 135 93 122 116 75 86 75 102 83 89 85 100 73 84 112 105 97 89 98 97 55 59
NS/NC 32 49 69 65 57 42 48 28 50 40 31 56 67 70 44 30 63 71 83 62 62 56 83 116 101
(Espontania)
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ﬁjugtamtlent ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
€ barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P18 - RESPECTE AL CONJUNT DE BARCELONA, CREU QUE EL SEU BARRI ES UN DELS MILLORS O UN DELS PITJORS?

gﬁ:’:’i’) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
UN DELS MILLORS 429 42,7 445 474 477 513 507 558 513 515 534 484 529 554 507 520 536 508 531 550 542 589 626 604 59,7
NI DELS MILLORS, NI DELS PITJORS 52,8 525 51,0 489 486 435 434 391 426 42,7 414 469 419 388 440 396 398 42,7 408 378 399 352 294 321 30,2
UN DELS PITJORS 35 40 32 27 29 39 41 35 47 42 42 31 36 37 38 64 51 51 48 54 45 47 56 56 78
NO HO SAP o8 08 12 10 08 13 17 17 14 15 09 14 16 20 15 19 14 13 14 17 14 12 23 18 22
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 00 01 00 00 00 00 01 0,1 0,1 00 00 00 01 00 01 0,1 00 01 0,1 0,1
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Ajuntament

A .
L' e Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P19 - ST TINGUES LA POSSIBILITAT I MITJANS PER CANVIAR DE RESIDENCIA, ON ANIRIA A VIURE?

gﬁ:’:’i’) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
ES QUEDARIA A VIURE EN EL SEU BARRI 69,2 70,7 680 762 722 751 694 737 692 660 696 693 692 679 705 619 630 669 691 701 704 712 631 605 559
ANIRIA A VIURE A UN ALTRE BARRI DE BARCELONA 144 121 142 11,1 121 122 137 131 140 128 123 122 130 149 135 166 159 156 139 159 152 145 170 181 147
ANIRIA A VIURE FORA DE BARCELONA 160 164 169 110 153 110 156 126 159 175 155 146 155 156 150 19,7 202 164 158 128 136 134 187 202 281
ALTRES . . . . . . 00 01 01 02 02 01 03 04 02 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00
NO HO SAP o4 08 09 17 05 16 13 05 09 35 24 38 19 12 08 1,7 09 11 12 12 08 09 12 12 13
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 01 00 00 00 00 00 00 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01
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i) Ajuntament

VN
A& de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

P20 - COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT AL SEU BARRI?

(Recompte)
% Columna agrupat 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana
(n) ) (0) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
0=MOLT DOLENTA 0 o8 14 16 24 19 14 19 15 10 11 16 22 25 25 18 14 13 18 17 23 24 37
1 03 03 05 06 03 03 05 1.1 o8 04 04 06 06 06 05 06 04 04 05 05 04 06 08
2 19 08 09 13 1.6 17 12 20 13 1.2 19 1.3 13 1,7 13 14 15 0,9 1,0 11 1,6 19 22
3 2,8 1,7 30 1.6 27 27 35 39 41 30 36 42 33 32 36 25 30 16 22 25 18 28 37
4 56 45 59 52 63 67 75 100 77 67 77 69 65 62 66 64 54 42 45 46 46 54 60
5 21,5 21,8 27,7 214 249 254 255 274 234 244 193 191 169 181 161 140 134 105 108 123 116 130 13,6
6 232 207 233 230 199 206 216 220 233 249 223 224 191 204 197 216 223 221 197 187 152 163 16,7
7 199 189 181 22,0 205 200 181 164 218 205 219 196 241 199 191 229 254 260 269 242 207 210 19,0
8 123 183 11,3 143 133 134 121 84 100 11,8 143 130 147 141 142 142 135 174 178 191 202 176 165
9 31 51 26 26 29 37 20 1.6 24 21 37 40 37 38 38 36 37 39 35 46 66 67 45
10 = MOLT BONA 34 15 19 19 21 20 24 11 09 13 13 25 25 23 24 22 23 24 32 31 60 48 43
NS/NC 50 56 31 46 31 15 43 43 29 26 25 47 52 73 102 88 76 94 81 76 90 75 90
SUSPES (0A 4) 15 81 119 103 132 133 141 188 154 123 147 147 139 142 146 126 117 83 99 104 107 131 16,4
APROVAT (5A 10) 835 863 850 852 837 851 816 769 817 851 89 806 809 785 753 785 80,7 823 819 820 803 793 747
NS/NC 50 56 31 46 31 15 43 43 29 26 25 47 52 73 102 88 76 94 81 76 90 75 90
MITJANA 61 63 59 61 60 60 59 56 58 60 61 60 61 60 61 62 63 65 65 65 66 64 61
% / Mitjana
100
75
"« " g = m * - L
L .- " " .
.t LA R N I L B R =8 .,
. P
L
50
25
0
‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 'O5 ‘06 'O7 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 21
~—— APROVAT (5A10) = SUSPES (0A4) MITJANA
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

i) Ajuntament
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

.41 :
A4 de Barcelona

P21 - QUE DEMANARIA A L'AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

g‘?:/::;f; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MILLORAR LA SEGURETAT . . 139 133 153 214 160 180 162 184 185 177 191 174 187 174 149 153 140 116 103 107 97 142 171
MILLORAR LA NETEJA 100 141 150 141 161 156 159 140 158 170 115 145 138 114 100 122 102 98 97 129 107 125 11,7 129 156
AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS I SERVEIS 122 86 114 103 134 119 152 161 121 93 104 109 96 103 115 120 128 105 109 114 115 100 89 91 69
MILLORAR EL MANTENIMENT 00 31 00 00 00 03 04 07 46 88 71 73 48 88 73 87 84 92 68 96 72 76 75 77 67
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 107 104 87 95 90 80 97 86 102 84 105 67 75 85 81 60 86 69 61 71 69 76 74 70 63
FACILITAR L’ACCES A L'HABITATGE . 16 24 16 18 24 24 36 41 43 58 39 28 20 19 14 10 10 10 14 14 33 42 46 3,6
AUGMENTAR / ABARATIR L'APARCAMENT 00 00 00 00 00 00O 0O OO0 OO0 19 13 13 16 20 28 12 17 15 17 16 15 09 06 09 36
MILLORAR L'URBANISME . . . . . . - . . . . . . 36 29 29 47 40 32 33 39 43 43 38 35
MILLORAR LA CIRCULACIO 98 82 91 99 87 69 67 68 46 35 45 60 70 63 60 49 40 38 48 53 77 55 61 57 34

MILLORAR EL TRANSPORT, LES INFRAESTRUCTURES I LES 71 78 84 95 89 72 67 75 63 42 51 58 43 58 54 52 41 46 50 49 63 44 48 55 31
COMUNICACIONS

MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS . . . . . . - . . 12 13 25 10 11 24 17 19 1,7 25 19 20 19 27 12 28
REDUIR ELS SOROLLS 23 20 25 19 20 29 25 19 29 34 33 37 29 26 21 28 22 24 27 28 28 28 20 20 24
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 00 00 00 00 00 00 00 OO OO0 OT O1T OO O1 O3 04 04 08 06 05 09 11 1211 08 13
PROMOCIONAR / MILLORAR EL COMERC 00 12 o8 13 13 11 08 14 14 07 12 16 16 10 15 19 23 26 14 19 1,7 1,7 13 12 11
AUGMENTAR PRESTACIONS I AJUTS . . . . . . - . . 06 09 07 09 09 05 10 15 1,7 18 13 12 13 10 08 10

CANVIAR VALORS SOCIALS / PROMOCIONAR L'EDUCACIO, 00 03 03 03 01 o6 10 o8 15 o8 1,7 09 06 09 15 23 18 18 14 15 21 14 12 14 08
CIVISME

ALTRES 9,7 6,4 71 74 69 47 46 57 74 6,7 55 51 7.1 7.2 7.6 9,5 9,2 9,0 107 87 103 11,1 107 93 75
TOT/ TOTS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,1 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1 0,0 0,0 00 01
CAP / RES 31 56 40 5,0 2,2 33 44 31 31 21 4,0 2,5 41 28 42 35 30 48 50 42 44 37 4,0 1.8 21
NS/NC 46 49 7,6 82 6,3 58 6,2 32 38 48 33 55 8,1 71 51 48 6,8 86 10,2 75 71 81 109 101 113
(Espontania)
%
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AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS FACILITAR LACCES A L'HABITATGE
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W Ajuntament
4 de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

(Recompte)
% Columna

HAB1.01 - A CASA SEVA TENEN COTXE PARTICULAR?

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n)
SI (BASE INDIVIDUS)
SI (BASE HABITATGES)

(2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
650 623 629 661 650 631 61,7 626 586 556 523 529 523 519 548 520 525 538 543 527 530 505 542 533 504
523 489 490 520 526 508 500 498 473 459 426 441 437 432 461 438 436 454 452 444 449 418 453 455 429

%

100

75

50

25

'96 '97 '98

Pla d'Estudis Sociologics
Registre Public d'Enquestes i Estudis d'Opinid : 120010
d www barcelona.cat
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—e— i (BASE INDIVIDUS) Si (BASE HABITATGES)
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Ajuntament
de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

(Recompte)

HAB1.02 - A CASA SEVA TENEN GOS O GOSSOS?

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% Columna
(n) (0) (0) 0) (0) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
SI (BASE INDIVIDUS) 188 174 160 154 151 170 174 161 179 164 158 153 159 160 179 192 186 189 187 196 194
SI (BASE HABITATGES) 163 157 138 136 138 156 160 154 165 157 14,7 144 150 147 169 181 164 169 170 183 18,0

%

100

75

50

25

0

‘96 '97 '98 '99 '00

Pla d'Estudis Sociologics
Registre Public d'Enquestes i Estudis d'Opinid : 120010
d’ ‘www.barcelona.cat
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HAB1.03 - A CASA SEVA TENEN LINIA DE TELEFON FIX?

gﬁ'::';e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) 0) ) (0) (0) 0) ) (0) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
SI (BASE INDIVIDUS) . . . . . . - . 91,7 880 855 864 862 870 891 893 879 881 890 876 872 858 849 822 750
SI (BASE HABITATGES . . . .. . . . . 916 885 868 876 861 878 896 895 830 888 888 877 868 858 851 832 758
%
100

50

25

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 ‘06 'O7 '08 '09 '10 11 '12 '13 '14 '15 '16 ‘17 '18 '19 20 21

—e— Si (BASE INDIVIDUS) Si (BASE HABITATGES)
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) ﬁjugtamtlent ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
. € barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HAB1.04 - A CASA SEVA TENEN ORDINADOR (PORTATIL O DE SOBRETAULA)?

g’:egfl'::';e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) 0) (0) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
SI (BASE INDIVIDUS) . . . 422 470 488 492 542 591 556 585 623 622 663 734 766 770 794 792 810 825 836 857 863 813
SI (BASE HABITATGES) . - . 309 365 374 390 419 475 457 490 529 525 574 641 680 682 714 713 742 759 774 805 816 76,5

* Fins el 2019 ‘ORDINADOR’ inclou TAULETA'.

%

100

75

50

25

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 ‘06 'O7 '08 '09 '10 11 '12 '13 '14 '15 '16 ‘17 '18 '19 20 21

—e— Si (BASE INDIVIDUS) Si (BASE HABITATGES)
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ﬁjugtamtlent ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
€ barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HAB1.05 - A CASA SEVA TENEN TAULETA?

{}"fecf:,:l":'ff; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) (0) (0) ) (0) (0) (0) (0) (0) ) () (0) (0) (0) 0) (0) (0) 0) (0) (0) (0) 0) (0) (0) (0) (3.530)
SI (BASE INDIVIDUS) - - - . - - - . - . . . - - . - - - . - . . - . 60,8
SI (BASE HABITATGES) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 55,0

%

100

75

50

25

‘96 '97 '98 '99 '00 01 '02 '03 '04 '05 06 'O7 '08 '09 '10 11 '12 '13 '14 ‘15 '16 ‘17 '18 '19 20 21

—e— i (BASE INDIVIDUS) Si (BASE HABITATGES)
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ﬁjugtamtlent ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
€ barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HAB1.06 - VOSTE TE TELEFON MOBIL?

(”:ec‘:lz"’f';‘: 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) © (© © _© (0) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
SI (18 anys i més) - . . . - . . 70,0 730 772 824 834 850 894 908 919 936 933 951 962 963 989 993 97,8
SI(18 a 74 anys) . . . . . . . 764 799 834 882 90,1 91,2 945 944 954 966 965 982 985 982 996 997 997

%

100

75

50

25

‘97 '98 99 00 01 02 03 04 05 ‘06 'O7 08 09 10 11 12 13 14 '15 '16 '17 '18 19 20 21

—o— Si (18 anys i més) Si (18 a 74 anys)
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D ﬁjugtamtlent ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
. € barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HAB1.08 - A CASA SEVA TENEN CONNEXIO A INTERNET (FIBRA, CABLE, ADSL, ETC)?

gﬁ'::';e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) 0) (0) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
SI (BASE INDIVIDUS) 106 202 298 356 390 460 429 474 528 556 586 684 720 725 745 766 797 815 843 891 906 893

63,5 638 664 687 730 747 782 845 866 84,9

SI (BASE HABITATGES) . - .81 155 231 279 292 362 349 390 439 461 499 591
* Fins el 2019 'CONNEXIO A INTERNET' inclou 'CONNEXIO A
INTERNET AL TELEFON MOBIL'.

%
100
75
50
25
0
‘96 '97 '98 '99 '00 01 '02 '03 '04 '05 06 'O7 '08 '09 '10 11 "12 '13 '14 ‘15 '16 ‘17 '18 '19 20 21
—e— S[ (BASE INDIVIDUS) Si (BASE HABITATGES)
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oin

W Ajuntament

.4% :
A& de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HAB1.3-4-5-8 - DIGUI'M SI A CASA SEVA TENEN...

(Recompte)
% Columna - Multiresposta

1997 1998

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) 0)

0)

(©) () (©) (©) (0) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)

LINIA DE TELEFON FIX
ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATIL)
TAULETA

916 885 868 876 86,1

878 896 895 880 838 838 877 88 858 851 832 758

309 365 374 390 419 475 457 490 529 525 574 641 680 682 714 713 742 759 774 805 816 765

81 155 231 279 292 362 349 390 439 461 499 591 635 638 664 687 730 747 782 845 866 84,9

55,0

CONNEXIO A INTERNET (A L'HABITATGE)

ase: habitatges;
Fins el 2019 'ORDINADOR' inclou TAULETA' i ’CON(\IEXIO A
INTERNET" inclou 'CONNEXIO A INTERNET AL TELEFON
MOBIL'.

%

100

75

50

25

‘97 '98 '99 '00 '01 '02 '03

—e— LINIA DE TELEFON FIX

Pla d'Estudis Sociologics
Registre Pblic dEnquestes i Estudis dOpinid : 120010
www barcelona cat

'04

‘05 '06 '07 '08 '09 '10

ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATIL)
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TAULETA

13 14 '15 '1l6 17 '18 '19 20 21

—e— CONNEXIO A INTERNET (A L'HABITATGE)
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HAB2 - QUANTS GOSSOS TENEN?

(Recompte)
Mitjana (Base: Individus) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana (Base: Habitatge)

(n) ) ) ) ) ) () ©) ) ) ) ©) ) () ) ) ) ) ) () ©) ) ) () (0) (3.527)
MITJANA (BASE INDIVIDUS) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,2
MITJANA (BASE HABITATGES) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,2
(Base: responen a la pregunta)

Mitjana

2.0

15

1.0

0.5

0.0

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 05 '06 'O7 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 ‘15 '1l6 '17 '18 '19 20 21

—e— MITJANA (BASE INDIVIDUS) MITJANA (BASE HABITATGES)
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HAB3 - QUANTS ORDINADORS TENEN?

(Recompte)
Mitjana (Base: Individus) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana (Base: Habitatge)

(n) ) ) ) ) ) () ©) ) ) ) ©) ) () ) ) ) ) ) () ) ) ) () (0) (3.510)
MITJANA (BASE INDIVIDUS) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
MITJANA (BASE HABITATGES) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
(Base: responen a la pregunta)

Mitjana

2.0

15 ©

1.0

0.5

0.0

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 05 '06 'O7 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 ‘15 '1l6 '17 '18 '19 20 21

—e— MITJANA (BASE INDIVIDUS) MITJANA (BASE HABITATGES)
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HAB4 - TE AQUESTA CASA...

gﬁ:’:’:’) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) () () 0) 0) ) ) 0) ) ) 0) 0) ) 0) 0) ) ) ) 0) ) (0) 0) (0) (3.201) (3.192) (3.530)
EN PROPIETAT . . . . . . - . . . . . . . . . . - . . . .. 555 57,0 56,2
EN LLOGUER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 392 392 398
EN CESSIO GRATUITA . . . . . . . . . . - . . . . . . . . . . . 30 22 17
OCUPADA . . . . . . - . . . - . . . . . - - . . . . 02 01 00
PAGA PER L'US D'UNA HABITACIO I D’ALTRES ESPAIS . . - . . . - . . . - . . - . . . - . . . . 07 08 12
COMPARTITS

ALTRA SITUACIO . . . . . . - . . . . . . . . . . - . . . .01 01 02
NO HO SAP . . . . . . - . . . . . . . . . . - . . . . 03 00 01
NO CONTESTA . . . . . . B . - . . . . - . - . . . . . .11 05 07

(Base: habitatges)

%

60

40

20

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 'O5 '06 'O7 '08 '09 '10 '11 '12 '13 14 '15 '16 '17 '18 '19 20 21

—e— EN PROPIETAT EN LLOGUER ALTRES
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HABS - ESTA PAGANT HIPOTECA O PRESTEC RELACIONAT AMB LA COMPRA O LA REFORMA D’AQUESTA CASA?

g’:i.‘a",:l":,:e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) ©_© _© O _© © © © O (© © (0 © (O (© (© (0 (0 (0 (0 (0 (0 (1716 (1714) (1907
si . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 253 272 252
NO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . 743 722 735
NO HO SAP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 02 01
NO CONTESTA . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .. .. .. . 03 04 12

(Base: habitatges, tenen la casa en propietat)
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HAB6 - EL CONTRACTE DE LLOGUER D’AQUEST HABITATGE ES...

(Recompte) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% Columna

(n) () () () 0) (0) () 0) ) () () ©) ) (0) 0) ) ) ) 0) (0) () () (0) (1.321) (1.357) (1.475)
CONTRACTE INDEFINIT (RENDA ANTIGA) - . . . - - . . . . . . . . . - . . - - . . 246 254 214
CONTRACTE A TERMINI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 720 709 731
CONTRACTE A TERMINI AMB OPCIO A COMPRA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 05 02 06
SENSE CONTRACTE . - . . - - - . - . - - - - . - - - - - . . 1.5 10 18
ALTRES . - . . - . . . - . . . . . . - . . . - . . 00 00 04
NO HO SAP - - . . - . . . . " . - . . . - " . . . . . 1,4 14 15
NO CONTESTA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .00 10 11

(Base: habitatges, I'habitatge és de de lloguer)

%
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S Ajuntament

i»

A )
N4 de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HAB7 - ENTRE QUINA D’AQUESTES QUANTITATS SE SITUA EL VOLUM D'INGRESSOS MENSUALS NETS DE LA SEVA FAMILIA?

(Recompte)

% Columna agrupat
Mitjana (Base: Individus)
Mitjana (Base: Habitatge)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MENYS DE 500 EUROS 20 21 17 16 13 12 15 16 12 12 7 6 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4
DE 500 A 1.000 EUROS 29 30 29 28 26 27 25 27 24 24 21 20 16 23 24 24 24 24 21 20 23 20 19 17 16
DE 1.001 A 1.500 EUROS 16 13 14 16 16 17 13 13 13 13 14 15 14 16 17 16 17 15 15 18 17 16 16 18 17
DE 1.501 A 2.000 EUROS 6 5 5 5 8 7 8 8 9 9 8 9 9 9 9 10 10 1 1" 1 12 12 14 14 13
DE 2.001 A 2.500 EUROS 1 1 1 1 3 2 4 4 6 4 4 5 5 5 5 6 6 6 6 7 8 7 10 1 9
DE 2.501 A 3.000 EUROS 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 5 4 4 4 5 5 6 8 8 7
DE 3.001 A 5.000 EUROS 1 0 1 1 1 1 2 3 5 2 3 4 3 4 5 7 5 5 5 6 8 8 7 8 8
MES DE 5.000 EUROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
DE 5.001 A 7.000 EUROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2
DE 7.001 A 9.000 EUROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MES DE 9.000 EUROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
NO HO SAP 9 10 8 10 9 8 10 10 12 14 13 " 9 12 m 7 8 8 8 7 5 5 6 6 7
NO CONTESTA 18 20 23 21 22 22 22 16 17 17 27 27 38 22 21 20 20 22 27 20 17 21 14 12 14
MITJANA (BASE INDIVIDUS) 1.044 978 1.078 1.123 1.254 1.279 1.308 1.396 1.590 1.414 1.488 1.660 1.687 1.658 1.667 1.750 1.681 1.703 1.674 1.809 1.863 1.941 2.210 2.185 2.178
MITJANA (BASE HABITATGES) 882 822 901 929 1.060 1.071 1.076 1.120 1.290 1.177 1.267 1.431 1.480 1.442 1.449 1.538 1.485 1.507 1.510 1.611 1.664 1.716 1.944 1.950 1.955

(Base del %: habitatges, responen la pregunta)

euros

3000

2000

1000
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Ajuntament
de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

HABS - RESPECTE A LA SITUACIO ECONOMICA DE LA SEVA FAMILIA, VOSTE DIRIA QUE EN L'ULTIM ANY HA MILLORAT, ESTA IGUAL O HA

EMPITJORAT?

(Recompte)

% Columna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
HA MILLORAT 136 100 142 115 163 127 89 128 111 101 11,3 103 79 62 68 64 51 41 69 101 11,7 145 160 163 11,2
ESTA IGUAL 480 533 569 679 618 594 628 528 527 543 512 466 423 432 382 326 275 272 285 438 445 46,7 455 51,7 445
HA EMPITJORAT 376 355 266 193 21,0 271 271 336 354 347 361 413 478 493 542 596 668 683 639 453 428 379 368 308 431

NO HO SAP 0,8 12 22 12 09 03 03 04 03 02 05 08 07 06 02 06 01 0,1 0,1 03 02 01 04 05 03

NO CONTESTA 00 00 00 00 00 05 09 04 03 0,7 1,0 1,0 13 06 05 09 06 03 06 06 07 08 1.3 07 10

(Base: habitatges)
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ﬁjugtamtlent ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
€ barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

TIC1T - DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA VEGADA INTERNET?

g‘;‘;’;’z;‘? 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) () (0) (0) (0) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
SI(18 anys i més) . . . . 257 308 350 400 399 438 490 51,1 544 60,7 646 664 687 722 743 769 796 852 879 872
SI(18 a 74 anys) . . . . 287 345 394 452 453 500 559 587 624 698 735 754 782 811 836 861 891 929 950 957

%
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—e— Si (18 anys i més) Si (18 a 74 anys)
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Ajuntament

378 de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

TIC2 - DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET?

gecco"l':’ﬁ;? 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) (0) (0) (©) () (0) () () (0) (0) (©) () (0) (0) (0) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
SI(18 anys i més) . . . . . . . . . . . - . . 350 385 405 464 487 52,7 551 572 597 734
SI(18 a 74 anys) . . . . . . . . . . . . . . 405 443 473 528 560 600 633 644 674 823

%
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—e— Si (18 anys i més) Si (18 a 74 anys)
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

TIC3 - A QUINES XARXES SOCIALS PARTICIPA?

(Recompte)

% Columna - Multiresposta 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) () () ©) () (0) (©) () () () (©) () () () (0) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
WHATSAPP . . . . . . . . . . . - . . o . o . - . . . 36 66,6
INSTAGRAM - . . . - . . . . . . - . . . . . 25 127 168 240 316 345 473
FACEBOOK - . . . - . . - . . . - . . 342 37,7 393 448 46,5 50,5 515 479 455 438
TWITTER - . . . - . . - . . . - . . 46 78 93 107 109 128 123 154 148 193
LINKEDIN - . . . . . . . . . . - . . 12 45 51 55 63 73 81 62 74 163
TELEGRAM . . . . . . . o . . . - . . o . . . - . o . . 10,6
SIGNAL . . . . - . . . . . . . . . 00 00 00 00 ©00 ©00 00 00 00 10
TIK TOK - . . . - . . - . . . - . . 00 00 00 00 OO0 OO0 OO0 OO0 00 08
YOUTUBE - . . . - . . - . . . - . . 00 00 00 00 OO0 OO0 OO0 OO0 00 06
PINTEREST - . . . . . . . . . . - . . . . . . 06 07 08 05 04 04
ALTRES . . . . . . . . . . . . . . 35 25 34 22 14 18 11 24 12 04
GOOGLEPLUS . . . . - . . - . . . . . .14 10 09 19 16 12 15 00 01 02
SNAPCHAT - . . . - . . - . . . - . . 00 00 00 00 00 OO0 OO0 00 00 00
NO PARTICIPA / NO HA PARTICIPAT 30 DIES - . . . - . . - . . . - . . 648 613 594 536 513 473 449 428 403 26,6
NS/NC . . . . . . . . . . . . . .02 02 00 01 0,1 0,1 02 02 05 02

*Fins a 2019 pregunta amb resposta espontania. A 2020
passa a ser suggerida.
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

TIC3 - A QUINES XARXES SOCIALS PARTICIPA?

gﬁ':;;? - Multiresposta 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) () () ©) () (0) (©) () () () (©) () () () (0) (2.759) (2.755) (2.728) (2.789) (2.759) (2.765) (2.731) (2.802) (2.798) (3.081)
WHATSAPP . . . . . . . . . . . .- . . . . . . - . . . 39 744
INSTAGRAM - . . . - . . . . . . - . . . . . 29 148 195 279 360 393 550
FACEBOOK - . . . - . . - . . . - . . 395 434 458 509 535 575 592 540 514 50,0
TWITTER - . . . - . . - . . . - . . 53 89 109 123 125 146 143 174 168 222
LINKEDIN - . . . . . . . . . . - . . 14 52 59 63 73 84 95 71 85 19,2
TELEGRAM . . . . . . . . . . . . . . o . . . - . o . . 125
SIGNAL . . . . - . . . . . . . . . 00 00 00 00 ©00 ©00 00 00 00 12
TIK TOK - . . . - . . - . . . - . . 00 00 00 00 OO0 OO0 OO0 00 00 09
YOUTUBE - . . . - . . - . . . - . . 00 00 00 00 OO0 OO0 OO0 OO0 00 06
PINTEREST - . . . . . . . . . . - . . . . . . 07 09 09 06 04 04
ALTRES . . . . . . . . . . . . . .41 30 40 26 17 21 13 26 13 04
GOOGLEPLUS . . . . - . . - . . . . . .16 12 11 22 19 13 1,7 00 01 02
SNAPCHAT - . . . - . . - . . . - . . 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01
NO PARTICIPA / NO HA PARTICIPAT 30 DIES - . . . - . . - . . . - . . 593 556 527 472 440 400 366 356 326 17,7
NS/NC . . . . . . . . . . . . . .03 01 00 02 01 0,1 03 02 06 03

(Base: entrevistats de 18 a 74 any)
Fins a 2019 pregunta amb resposta espontania. A 2020 passa
a ser suggerida.
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Ajuntament
de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

(Recompte)
% Columna

TIC4 - FA SERVIR INTERNET AL TELEFON MOBIL?

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n)
SI (18 anys i més)
SI(18 a 74 anys)

0)

(0) (0) ) ) (0) (0) ) (0) (0) ) ) (0) (0) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)

239 32,7 466 618 713 767 782 809 851 841
273 376 543 695 804 859 876 891 923 931
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S Ajuntament

i.l»

A )
L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

PO1 - EN LA SEGUENT ESCALA, EN QUIN PUNT SE SITUARIA VOSTE? - ESCALA IDEOLOGICA

g’:e;:c;'::':e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
EXTREMA ESQUERRA 1.1 09 o7 04 03 06 06 07 14 04 06 08 07 06 05 15 13 16 16 1,8 19 18 36 31 28
ESQUERRA 28,7 228 221 213 284 264 262 292 370 339 296 287 273 293 298 299 338 328 358 340 364 379 399 397 385
CENTRE ESQUERRA 13,7 138 149 133 110 126 108 119 139 93 117 153 126 138 137 143 124 125 95 131 146 116 132 138 125
CENTRE 196 210 170 191 165 170 139 151 130 127 131 165 156 150 149 151 142 142 111 133 142 140 124 115 113
CENTRE DRETA 87 82 68 58 69 59 55 45 51 31 38 38 42 53 55 64 63 48 42 54 47 30 38 33 36
DRETA 48 39 47 35 56 46 36 41 40 43 32 39 37 36 43 51 46 39 34 36 34 41 33 30 33
EXTREMA DRETA 03 01 02 02 03 04 03 06 02 03 01 02 02 03 04 03 02 03 01 02 03 02 00 02 02
APoOLITIC . . 129 93 80 152 153 160 68 132 11,1 104 143 170 81 98 63 42 53 26 30 40 28 40 63
NO HO SAP / NO LI INTERESSA LA POLITICA 231 292 206 272 230 103 156 133 152 177 200 155 96 112 179 118 161 223 230 225 176 191 171 156 159
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 71 81 46 34 50 68 50 118 39 50 57 49 35 60 36 38 43 39 56 56
%
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) ﬁjugtamtlent ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
. € barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

PO1.m - EN LA SEGUENT ESCALA, EN QUIN PUNT SE SITUARIA VOSTE? - ESCALA IDEOLOGICA

gﬁ;z;::‘;zi) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (1.657) (1.518) (1.451) (1.367) (1.498) (1.462) (1.326) (1.429) (1.591) (1.360) (1.319) (2.175) (2.037) (2.123) (2.190) (2.288) (2.293) (2.190) (2.073) (2.247) (2.376) (2.280) (2.401) (2.368) (2.489)
MITJANA 328 335 333 332 328 324 316 312 295 298 300 309 311 310 314 3716 3,07 300 287 297 293 289 277 276 279

DESVIACIO ESTANDARD 130 123 127 122 134 129 129 129 124 128 121 121 123 124 128 132 130 126 124 125 122 123 1,19 1,18 1,21
(Base: entrevistats que es posicionen) (T=ext.esquerra
7=ext.dreta)

Mitjana
6
4
2
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—o—  MITJANA
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Ajuntament

de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

PO2 - EN LA SEGUENT ESCALA, EN QUIN PUNT SE SITUARIA VOSTE? - SENTIMENT DE PERTINENCA

gﬁ:’:’i’) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
UNICAMENT ESPANYOL/A 12,2 138 118 126 116 101 95 81 67 89 73 56 94 74 80 8,2 80 75 76 69 63 92 6,3 73 82
MES ESPANYOL/A QUE CATALA/ANA 6,2 83 71 58 73 73 78 68 56 67 68 69 54 70 69 66 60 62 59 56 66 64 59 56 47
TANT ESPANYOL/A COM CATALA/ANA 41,0 400 406 393 426 400 377 406 385 362 358 410 381 362 363 324 300 320 329 356 360 345 334 331 339
MES CATALA/ANA QUE ESPANYOL/A 255 213 233 216 21,8 233 249 253 271 234 225 232 194 235 242 272 267 258 241 221 244 205 236 218 204
UNICAMENT CATALA/ANA 11,7 131 124 168 129 144 126 120 134 112 125 106 105 117 11,1 139 170 174 171 184 170 171 190 187 17,9
ALTRES - - . . - . .47 62 108 116 77 105 113 115 86 79 79 80 77 68 78 70 74 172
NO HO SAP 34 34 48 39 38 27 35 1,0 1.8 21 22 36 1.8 20 1.7 21 34 24 26 1.8 13 23 25 29 53
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 21 4,0 1.5 07 07 1,3 14 49 09 03 1.1 1,0 1,0 1.7 19 16 23 23 32 24
%
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D ﬁjugtamtlent ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
. € barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

PO2.m - EN LA SEGUENT ESCALA, EN QUIN PUNT SE SITUARIA VOSTE? - SENTIMENT DE PERTINENCA

(E’;iszgt‘;zi) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.075) (2.083) (2.060) (2.081) (2.082) (2.044) (1.977) (1.988) (1.930) (1.832) (1.798) (2.756) (2.639) (2.708) (2.736) (2.784) (2.785) (2.821) (2.780) (2.816) (2.852) (2.777) (2.799) (2.747) (2.997)
MITJANA 319 312 318 325 318 326 325 328 338 325 331 330 319 329 327 336 344 344 343 345 343 334 349 345 341
DESVIACIO ESTANDARD 113 119 114 120 114 113 112 107 105 110 109 100 1,11 108 108 1712 115 1,13 1,14 1,12 109 1,18 1,11 1,15 1,16

(Base: entrevistats que es posicionen) (T=unicament

espanyol/a / 5=tinicament catala/ana)

Mitjana
5
4
W
3
2
1

'96 '97 '98 '99 '00 '01 02 '03 '04 05 '06 ‘07 '08 '09 '10 '11 12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 20 21

—o—  MITJANA
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@ Ajuntament

A de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

PO3-PO4 - A LES DARRERES ELECCIONS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA (26 DE MAIG DE 2019) VOSTE VA VOTAR? A QUIN PARTIT VA
VOTAR?

‘(;i;ecc:’:ln:':::) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
ERC 29 25 18 20 40 42 471 40 110 67 68 52 43 39 38 39 39 67 79 68 85 83 101 100 138
BARCELONA EN COMU . - . . . . . . - . . - - . . - . . . 134 174 158 170 144 124
PSC 314 292 290 264 264 245 229 243 271 21,8 229 206 219 228 188 110 114 88 80 47 63 61 4,5 55 75
BARCELONA PEL CANVI - CIUTADANS . . . . o . . . o s . 08 01 02 03 04 00 1.2 1.1 45 42 40 38 30 22
Ciu 224 190 182 176 172 172 146 148 128 88 89 101 98 109 98 176 191 166 11,8 11,2 100 71 73 .
JUNTS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
PP 57 53 54 40 67 60 48 54 45 38 27 28 44 30 25 36 37 27 25 15 17 22 08 12 12
CUP - CAPGIREM BARCELONA - - . . . . - . - . . . - . . . . 09 09 43 27 20 28 22 18
ICV - EUIA 4,5 53 35 30 30 27 31 31 64 53 41 58 39 42 46 60 61 6,3 58 . . . . - .
NUL 7 EN BLANC 0,7 1.3 1.3 1,0 21 1.5 1.1 1.5 11 0,7 12 22 21 19 20 36 25 1.2 174 07 05 06 04 04 108
ALTRES 0,1 02 01 07 27 14 1.2 1.7 10 02 01 09 06 04 04 1.2 1.8 12 08 08 08 3 08 08 11
NO VA VOTAR 155 187 202 209 198 228 250 247 194 194 143 21,8 204 199 209 203 182 182 198 201 12,7 142 104 116 144
NO PODIA VOTAR 00 00 00 00 00 00 00 00 00 110 145 115 101 152 184 149 175 180 180 129 179 200 221 237 201
NR/NC 16,7 186 203 244 181 197 232 205 167 224 244 184 222 175 183 168 158 184 221 191 174 184 200 206 21,0
“*Fins el 2004 no es recull quins entrevistats no tenen dret a
vot.
%

50

40

30

20

10

S > S—e .
—— -
————— ~————
—, —e
0 .

‘96 '97 '98 99 '00 '01 '02 '03 '04 'O5 ‘06 'O7 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 20 21

ERC —e— PSC —e— CiU —e— PP —e— ICV - EUIA

—e— BARCELONA EN COMU ~—e— BARCELONA PEL CANVI - CIUTADANS —e&— JUNTS CUP - CAPGIREM BARCELONA
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S Ajuntament

i.l»

VN
A& de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

POS5 - DES DEL PUNT DE VISTA RELIGIOS VOSTE COM ES CONSIDERA?

(Recompte)

% Columna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
CATOLIC/A PRACTICANT 31,0 296 273 236 278 262 248 265 235 229 216 231 232 217 199 187 183 182 181 161 163 144 151 146 153
CATOLIC/A NO PRACTICANT 535 563 562 618 579 575 555 555 525 530 528 486 482 474 489 443 449 41,7 420 409 383 392 321 323 317
SEGUEIX ALTRES CONFESSIONS CRISTIANES 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 30 25 32 36 42 40 40 46 42 43 49 55 55 53
(CRISTIANISME, PROTESTANTISME, EVANGELISTA,
ORTODOXA, TESTIMONIS DE JEHOVA, ETC)
MUSULMA/ANA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 09 1.2 1.2 13 1.3 1.2 1.2 1.2 20 1,9 20 1.7 1.8 18
SEGUEIX RELIGIONS ORIENTALS (HINDUISTA, BUDISTA, 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 08 08 07 10 08 08 1.2 11 1.6 1,0 09 11 1.2 11
SIKH)
NO CREIENT, ATEU/A, AGNOSTIC/A 11,0 100 11,4 106 109 139 139 141 202 183 202 209 202 224 220 286 288 318 295 333 359 363 413 413 416
ALTRES 25 22 19 21 13 15 28 27 26 41 38 04 15 15 24 02 04 07 04 06 09 07 14 13 08
NO HO SAP 20 19 33 19 21 o3 16 02 04 03 05 11 05 05 ©02 06 03 03 10 05 02 04 06 06 07
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 06 13 1,0 09 14 10 1,2 1.9 1,3 06 1.2 1.2 1,0 20 08 1.2 13 1,2 14 18
(Espontania)
%
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Z1 - EL SEU LLOC DE NAIXEMENT (ON VIVIEN ELS SEUS PARES QUAN VA NEIXER) ES...?

geg'::':'e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
BARCELONA CIUTAT 550 564 540 555 533 534 532 508 509 487 505 481 469 459 47,0 495 47,0 450 474 46,1 457 436 452 434 445
RESTA DE CATALUNYA 93 88 96 92 101 97 94 92 105 89 72 102 105 105 83 95 91 103 92 93 97 104 101 107 9,2
RESTA D’ESPANYA 319 313 315 307 316 304 293 300 275 279 262 239 245 236 240 215 232 231 212 220 21,5 21,5 200 193 181
ESTRANGER 38 34 48 46 50 66 81 100 11,1 146 161 177 179 200 208 194 206 216 222 226 231 244 247 265 281
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 02 00 00 01 00 00 01 00 00 01 00 01 00
%
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@\% Ajuntament ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

4 de Barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Z2 - QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL?

gﬁ':,f,i,e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
CATALA 486 504 493 503 480 488 485 448 472 441 444 439 397 399 429 444 443 436 421 425 421 391 409 401 383
CASTELLA 509 49,2 496 493 514 503 49,7 537 514 541 530 540 566 573 529 522 527 528 546 537 538 571 541 545 56,0
ALTRES 06 05 11 05 06 09 15 14 13 19 26 21 30 27 42 33 30 36 30 38 40 37 49 51 56
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 00 03 00 00 00 00 00 08 01 0,1 02 00 00 02 01 00 00 01 02 01
(Espontania)
%
100
75
50 ———te—=-
25
0

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 ‘15 '1l6 '17 '18 '19 20 21
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Pla d'Estudis Sociologics

o Regslo Piblic dEnqusstes | Estuds dOpiid: 120010 96 Depa rtament d’Estudis d'0p|n|(’)
v1.0 OFICINA MUNICIPAL DE DADES



S Ajuntament

i.l»

VN
A& de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

(Recompte)
% Columna - Multiresposta

Z3 - RESPECTE AL CATALA, VOSTE...

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n)
L'ENTEN

EL PARLA

L'ESCRIU

NO L'ENTEN, NI EL PARLA NI L'ESCRIU
NO CONTESTA

(2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
983 974 973 976 977 975 971 971 96,7 954 934 956 940 942 945 957 959 946 953 950 951 950 957 953 950
773 758 757 774 758 763 739 751 745 702 670 711 652 714 739 775 756 753 771 763 762 738 769 767 753
443 44,7 435 453 454 450 438 471 496 428 439 470 400 505 547 570 550 546 579 588 585 580 613 615 61,0

17 26 27 24 23 25 27 29 33 46 66 44 60 57 55 43 41 54 47 50 49 50 43 47 50
00 00 00 00 00 00 02 00 00 00 00 00 00 04 00 01 02 00 00 02 00 02 01 01 00

%

100

75

50

25
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Ajuntament
de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Z4 - RESPECTE AL CASTELLA, VOSTE...

(Recompte)
9% Columna - Multiresposta 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) 0) (0) 0) 0) 0) (0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) (0) 0) 0) 0) 0) 0) (0) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
L'ENTEN .. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
EL PARLA .. 100,0 99,9 99,9 100,0 100,0 100,0
L'ESCRIU 978 985 985 987 986 98,6
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 00
%

100

75

50

25

0

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 ‘06 'O7 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 21

—e— LENTEN EL PARLA LESCRIU
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Z5 - RESPECTE A L'ANGLES, VOSTE...

(Recompte)
9% Columna - Multiresposta 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (© ©, © © (© ©, © © (© ©, © (© ©, (0) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
L'ENTEN . - - . - - - . - . - . - . 41,5 429 434 437 458 478 490 514 559 573 60,1
EL PARLA - - . . - . . . - . . . - . 300 334 336 356 381 400 416 420 464 466 515
L'ESCRIU . - . . - . . . . s . - - . 273 31,7 320 329 340 380 395 401 444 451 477
NO L'ENTEN, NI EL PARLA NI L'’ESCRIU . . . . . . . o o s . . . . 585 571 566 563 542 522 51,0 486 441 42,7 39,9
NO CONTESTA . . . . . . . . . . . . . . 00 05 04 01 06 03 01 01 02 02 04

%

100
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—e— LENTEN EL PARLA LESCRIU
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P Ajuntament

Al

A de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Z3-74-75 - PARLEN

(Recompte)
% Columna - Multiresposta 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
CATALA 974 973 976 977 975 971 971 967 954 934 956 940 942 945 957 959 946 953 950 951 950 957 953 950
CASTELLA . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
ANGLES . . . . . . . . . . . . . 415 429 434 437 458 478 490 514 559 573 60,1
%
100
c—0— Wk -
75
50
25
0
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i\ Ajuntament
AUl de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Z6 - QUIN ES EL SEU NIVELL D’ESTUDIS ACABATS?

gezfl'::';e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
NO HA ACABAT ELS ESTUDIS OBLIGATORIS 90 100 103 61 72 57 52 57 72 61 80 62 80 77 77 59 51 52 51 42 50 41 33 32 26
OBLIGATORIS 31,9 336 319 334 300 307 306 277 348 381 332 328 294 290 288 252 262 265 252 243 229 212 206 198 184
BAT.ELE. EGB,FP1,ESO 229 209 21,7 224 237 241 21,2 201
BAT.SUP. BUP,FP2,COU,MP2,MP3 17,6 185 19,7 214 206 187 215 223 - . - - - - . - - - - - . . - - .
SECUNDARIS GENERALS 201 193 199 206 199 207 189 209 195 207 213 170 178 173 181 189 173
SECUNDARIS PROFESSIONALS - - . . - . . 135 112 129 11,7 172 149 142 150 158 141 159 176 166 189 177 169 17,6
UNIVERSITARIS 186 169 165 168 184 20,7 213 243 243 252 258 285 247 274 304 327 332 332 323 366 374 382 264 273 28,0
POST UNIVERSITARIS 00 00 00 00 00 00 00 00 OO0 OO0 OO0 OO0 OO O00 ©00 OO0 00 OO0 OO0 00 00 00 137 136 159
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 01 03 00 00 01 0,1 03 08 03 00 03 03 02 03 02 03 03 01 03 02
-STUDIS OBLIGATORIS NO FINALITZATS inclou
’SENSE ESTUDIS’ 'ESTUDIS ELEMENTALS'. A partir de 2004
canvia la codificacié dels estudis secundaris.
%
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NO HA ACABAT ELS ESTUDIS OBLIGATORIS

OBLIGATORIS
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—eo— UNIVERSITARIS
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Ajuntament
de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

(Recompte)

Z9-210 - (AGRUPACIO) ABANS HA DIT QUE ARA TREBALLA. QUINA ES LA SEVA PROFESSIO?

o o) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1.575) (1.370) (1.408) (1.391) (1.368) (1.369) (1.357) (1.378) (1.408) (1.497) (1.444) (1.501) (1.673)
DIRECCIOG / GERENCIA / EMPRESARI/A AMB MES DE 3 13 15 18 11 19 1,3 12 12 23 25 24 22 15
TREBALLADORS/ES

AUTONOM/A / EMPRESARI/A AMB 3 O MENYS 94 112 127 149 155 163 172 174 163 168 163 186 13,0
TREBALLADORS/ES

PROFESSIONAL / TECNIC/A / COMANDAMENT INTERMEDI 258 284 293 274 283 306 273 299 300 295 324 296 384
PERSONAL ADMINISTRATIU D'OFICINA, SERVEIS, 207 207 178 233 195 146 148 163 169 177 159 150 183
COMERCIALS

PERSONAL DEL SECTOR DE RESTAURACIO, COMERC, 327 353 362 293 320 352 364 320 312 310 302 304 257
SERVELS PERSONALS, SEGURETAT

PERSONAL OBRER DE LA INDUSTRIA I LA CONSTRUCCIO 96 27 17 35 25 16 17 17 15 11 16 1,6 17
NO CONTESTA 04 02 04 05 04 04 14 14 17 14 11 26 15

(Base: actualment treballen) (Espontania)

%
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—e— DIRECCIO / GERENCIA / EMPRESARI/A AMB MES DE 3 TREBALLADORS/ES

AUTONOM/A / EMPRESARI/A AMB 3 O MENYS TREBALLADORS/ES

PROFESSIONAL / TECNIC/A / COMANDAMENT INTERMEDI
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‘09 '10 11 '12 '13 14 '15 '16 17 '18 19 20 21

PERSONAL ADMINISTRATIU D'OFICINA, SERVEIS, COMERCIALS
PERSONAL DEL SECTOR DE RESTAURACIO, COMERG, SERVEIS PERSONALS, SEGURETAT

PERSONAL OBRER DE LA INDUSTRIA | LA CONSTRUCCIO
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@ Ajuntament

A de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Z11-Z12 - EM PODRIA DIR ON TREBALLA?

,(;;ecc:,:l":':z 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) © © © © ) © © © ) © © ) © © © (0) (1.368) (1.369) (1.357) (1.378) (1.408) (1.497) (1.444) (1.501) (1.673)
TREBALLA A BARCELONA AL MATEIX DISTRICTE DE . - - . - - - . - . - - - - . . 342 354 348 362 330 359 321 349 319
RESIDENCIA

TREBALLA A BARCELONA A UN DISTRICTE DIFERENT AL DE . . . . . . . . . . . . . . . . 468 475 470 453 499 463 500 470 506
RESIDENCIA

TREBALLA A BARCELONA PERO NO ESPECIFICA DISTRICTE - - . . - - . . - . . - - . . - 1.7 1.5 25 10 07 10 06 08 09
TREBALLA FORA DE BARCELONA . . . . . . . . . . . . . . . . 169 154 148 172 158 162 172 170 16,4
NO CONTESTA . . . . . . . . . . . . . . . . 04 03 09 04 06 07 00 02 03

(Base: actualment treballen)

%
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—e— TREBALLA A BARCELONA AL MATEIX DISTRICTE DE RESIDENCIA TREBALLA A BARCELONA PERO NO ESPECIFICA DISTRICTE

TREBALLA A BARCELONA A UN DISTRICTE DIFERENT AL DE RESIDENCIA —e— TREBALLA FORA DE BARCELONA
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Z13-214-Z15 - (AGRUPACIO) ABANS HA DIT QUE ARA NO TREBALLA. QUANT TREBALLAVA, QUINA ERA LA SEVA PROFESSIO?

g’:ﬁ:’:&? 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) 0) ) (0) (0) 0) ) (0) (0) ) ) (0) (1.488) (1.661) (1.633) (1.628) (1.610) (1.628) (1.642) (1.629) (1.568) (1.486) (772) (753) (887)
DIRECCIO / GERENCIA / EMPRESARI/A AMB MES DE 3 . . . . . . - . . . . . 09 11 1.3 06 11 10 06 12 14 20 34 26 27
TREBALLADORS/ES

AUTONOM/A / EMPRESARI/A AMB 3 O MENYS . . . . . . - . . . . . 63 65 60 73 72 44 47 86 85 80 102 77 10,2
TREBALLADORS/ES

PROFESSIONAL / TECNIC/A / COMANDAMENT INTERMEDI . . . . . . - . . . . . 79 85 90 105 114 124 136 131 128 118 160 155 16,6
PERSONAL ADMINISTRATIU D'OFICINA, SERVEIS, . . - . . . - . . - - . 159 174 17,7 248 245 218 21,7 223 220 21,7 220 226 228
COMERCIALS

PERSONAL DEL SECTOR DE RESTAURACIO, COMERC, . . . . . . - . . . . . 247 37,8 392 322 260 327 341 311 319 315 315 316 283
SERVEIS PERSONALS, SEGURETAT

PERSONAL OBRER DE LA INDUSTRIA I LA CONSTRUCCIO . . . . . . - . . . . . 176 140 119 118 166 172 13,0 132 121 153 99 120 131
NO HA TREBALLAT MAI . . . . . . - . . . . . 242 144 147 116 126 101 105 89 101 79 64 55 55
NO CONTESTA . . . . . . . . . . . .25 02 04 11 06 05 24 15 14 18 06 23 07

(Base: actualment no treballen)

%

60

40

20

o . | L Ind L e—"—w——
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 03 '04 05 '06 'O7 '08 '09 '10 11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 20 21
—e— DIRECCIO / GERENCIA / EMPRESARI/A AMB MES DE 3 TREBALLADORS/ES PERSONAL DEL SECTOR DE RESTAURACIO, COMERG, SERVEIS PERSONALS, SEGURETAT

AUTONOM/A / EMPRESARI/A AMB 3 O MENYS TREBALLADORS/ES PERSONAL OBRER DE LA INDUSTRIA | LA CONSTRUCCIO
PROFESSIONAL / TECNIC/A / COMANDAMENT INTERMEDI NO HA TREBALLAT MAI

PERSONAL ADMINISTRATIU D'OFICINA, SERVEIS, COMERCIALS
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@\E ﬁjeuél;?g;?::a ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Z16-219 - TIPUS DE FAMILIA

{}’:E;_“:['::,;e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) 0) ) (0) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
PERSONA SOLA . . . .. 138 150 152 160 151 157 167 166 175 174 164 161 172 176 179 17,7 184 179 194 195 21,0
PARELLA SOLA . . . . 21,7 237 232 219 219 241 229 254 234 228 238 231 229 234 249 247 245 231 239 247 239
PARELLA AMB FILLS . . . . 465 430 442 449 428 373 359 347 334 335 353 343 345 338 329 338 321 339 319 298 286
MONO-PARENTAL AMB FILLS . . . . 115 120 106 11,7 129 135 152 129 159 152 137 162 149 148 141 145 156 152 145 146 156
ALTRES FAMILIA . . - . 39 39 26 35 48 50 52 51 48 54 52 46 39 48 45 37 42 39 40 41 46
ALTRES SITUACIONS . . . . 26 24 38 18 22 44 47 53 50 57 55 57 65 56 57 56 53 60 62 73 62
NO CONTESTA o . . .00 00 04 01 02 00 00 00 00 00 00 00 01 00 00 00 00 00 00 00 00
%

60

40

20

0

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 'O5 '06 'O7 '0O8 09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 20 21

—&— PERSONA SOLA PARELLA AMB FILLS ALTRES FAMILIA
PARELLA SOLA  —e— MONO-PARENTAL AMB FILLS ALTRES SITUACIONS
Pla dEstudis Sociologics ) , s
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S Ajuntament

ib

A )
L' Je Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Z16 - NUMERO DE PERSONES QUE VIUEN A L'HABITATGE

(Recompte)

:Z iz-‘;’::'(’;: : grlu: ;if/i dus) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana (Base: Habitatge)

(n) (2.149) (2.163) (2.164) (2.164) (2.167) (2.148) (2.140) (2.139) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
UNA 284 328 321 331 310 329 333 346 331 336 352 348 362 362 347 342 359 367 366 364 372 368 392 391 412
DUES 31,3 300 308 290 350 355 345 336 347 366 355 375 363 357 373 368 359 353 371 355 368 359 354 359 351
TRES 181 191 183 188 182 162 16,7 165 173 159 167 155 154 163 149 162 163 155 146 172 152 154 13,7 141 13,6
QUATRE O MES 221 180 182 188 157 153 150 152 149 139 125 121 121 11,7 131 128 119 126 117 109 108 119 11,7 109 10,1
NO CONTESTA 00 01 05 03 02 0,1 06 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
MITJANA (BASE INDIVIDUS) 3.1 30 30 30 29 28 28 28 28 27 27 27 27 27 27 27 27 27 26 26 26 26 26 26 25
MITJANA (BASE HABITATGES) 24 23 23 23 22 22 22 22 22 21 2,1 2,1 21 21 2,1 2,1 21 2,1 20 21 20 21 20 20 20

(Base del %: habitatges)

Mitjana

'96 97 '98 99 00 '01 02 '03 '04 05 ‘06 'O7 08 '09 10 "11 12 '13 14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 21

—e— MITJANA (BASE INDIVIDUS) MITJANA (BASE HABITATGES)
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) ﬁjugtamtlent ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
. € barcelona Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Q1-Z17 - SEXE DE TOTES LES PERSONES QUE VIUEN A L'HABITATGE

(Recompte)

% Columna - Multiresposta 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) (0) © © (0) (0) © (0 (0) (0) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
DONA . . . . . . . . . 576 589 584 595 589 579 587 593 591 592 591 595 588 601 610 610
HOME . . . . . . . . . 423 411 416 405 41,1 421 412 406 409 408 409 405 41,2 399 390 390
NO CONTESTA . . . . . . . . .00 00 00 00 00 ©00 00 01 00 OO0 00 00 00 00 00 00

(Base: persones que viuen a I'habitatge)

%

100

75

50

25

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 ‘15 '1l6 '17 '18 '19 20 21

—eo— DONA HOME

Pla d'Estudis Sociologics
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@ Ajuntament

A de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Q2-218 - (AGRUPACIO) EDAT DE TOTES LES PERSONES QUE VIUEN A L'HABITATGE

g‘g,’:,f,;e;_ Multiresposta 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (©, (0) 0) 0) (©, (0 0) ) (0) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MENYS DE 18 ANYS . . . . . . . . . 157 165 155 148 158 171 165 167 163 161 166 161 163 166 156 155
DE 18 A 24 ANYS . . . . . . . . . 101 95 98 98 95 99 96 89 95 93 91 100 101 106 106 95
DE 25 A 34 ANYS . . . . . . . . . 174 178 178 164 169 158 156 158 154 140 146 143 144 145 151 159
DE 35 A 44 ANYS . . . . . . . . . 135 134 145 146 145 149 153 145 150 152 152 144 147 150 144 14,6
DE 45 A 54 ANYS . . . . . . . . . 130 134 130 143 133 136 132 139 137 142 139 140 142 133 132 140
DE 55 A 64 ANYS . . . . . . . . . 102 104 104 107 107 99 104 107 103 107 106 108 111 109 112 11,2
DE 65 ANYS I MES . . . . . . . . . 200 190 189 194 193 188 193 194 197 205 200 204 191 191 198 .
DE 65 A 74 ANYS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86
DE 75 ANYS I MES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
NO CONTESTA . . .. N . . .. . .02 00 00 00 00 00 00 01 00 00 00 00 00 00 00 00

(Base: persones que viuen a I'habitatge)

%

30

20 ~— . e TN —

10 .——o—o/‘—‘\’/o/‘\f———*—""‘\’/‘—z

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 'O5 ‘06 'O7 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 20 21

MENYS DE 18 ANYS DE 25A 34 ANYS —e— DE45A54ANYS —e— DE65ANYSIMES —e— DE 75ANYS|MES

DE 18 A 24 ANYS DE 35 A 44 ANYS —e— DES55A64ANYS —e— DEG65A74ANYS
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Z8 - VOSTE ES LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR?

gi.‘a"lfl":,:e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) 0) (0) 0) (V] (V] 0) 0 0 (] 0) 0 (V] 0) 0 (V] (] 0) (V] 0 0) 0) (0) (3.201) (3.192) (3.530)
si . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 433 424 480
AMB UNA ALTRA PERSONA A PARTS IGUALS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11,8 108 10,9
NO .. .. . .. .. .. . .. . .. .. . . .. . . . .. . . . . 449 468 41,1
%
100
75
50 /
—
25
0

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 06 'O7 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 21

—e— i AMB UNA ALTRA PERSONA A PARTS IGUALS NO
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W Ajuntament
48 de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Q1-217-Z21 - SEXE DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

(Recompte)
% Columna

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(n) ©) () (0 () ©) (0) () ()

(0) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)

DONA

HOME

NO HO SAP
NO CONTESTA

436 499 464 537 547 557 572 599 583 576 564 581 617 605 594 652
53,6 463 453 443 428 40,0 41,7 424 436 419 383 395 406 348
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

%

100

75

25

50 /\/

‘96 '97 '98 '99 00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 ‘07

—e— DONA

Pla d'Estudis Sociologics
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S Ajuntament

i.l»

VN
A& de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

(Recompte)

Q2-218-Z22 - EDAT DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

% Colutnna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) 0) ) (0) (0) 0) ) (0) (0) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
MENYS DE 18 ANYS 00 00 01 03 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01
DE 18 A 24 ANYS 30 28 29 26 32 30 25 28 16 12 13 13 20 22 23 25
DE 25 A 34 ANYS 162 166 164 148 147 148 144 141 131 126 130 129 138 131 134 14,6
DE 35 A 44 ANYS 198 184 197 183 189 191 189 185 189 184 185 178 177 194 182 18,2
DE 45 A 54 ANYS 189 196 175 197 191 193 176 185 193 199 201 197 195 187 192 19,0
DE 55 A 64 ANYS 133 152 152 153 151 14,1 161 152 155 168 159 169 168 165 162 16,0
DE 65 ANYS I MES 287 274 282 290 291 296 306 308 315 310 312 314 302 300 306 .
DE 65 A 74 ANYS 12,8
DE 75 ANYS I MES . . . . . .. . .. . . . . . . . 168
NO HO SAP 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
NO CONTESTA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
%
40
30
3
.
10
0
'96 '97 '98 ‘00 01 02 '03 '04 05 '06 'O7 '08 '09 '10 11 12 13 '14 '15 '1l6 '17 '18 '19 20 21

Pla d'Estudis Sociologics
Registre Public d'Enquestes i Estudis d'Opinid : 120010
d www barcelona.cat

MENYS DE 18 ANYS

DE 18 A 24 ANYS

111
v1.0

DE 35 A44 ANYS —@— DE55A64ANYS —o—

DE 65 A 74 ANYS

DE 25A 34 ANYS —e— DE45A54ANYS —e— DE65ANYSIMES —e— DE 75ANYSI|MES
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p§ Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

26-723 - NIVELL D'ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

gﬁ:’:';e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) 0) ) (0) (0) 0) ) (0) (0) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
NO HA ACABAT ELS ESTUDIS OBLIGATORIS . . . . . . - . . 43 61 41 6,1 63 59 51 40 47 41 35 42 38 33 26 26
OBLIGATORIS . . . . . . - . . 341 298 297 271 268 273 243 250 244 242 228 219 213 189 191 181
SECUNDARIS GENERALS . . . . . . . . . 179 190 193 198 205 182 20,7 197 193 191 157 162 151 170 169 152
SECUNDARIS PROFESSIONALS . . . . . . - . . 128 146 135 169 142 13,7 139 153 140 158 180 157 177 166 156 16,5
UNIVERSITARIS . . - . . . - . . 304 299 321 279 31,0 345 348 354 368 356 392 408 40,7 282 300 283
POST UNIVERSITARIS . . . . . . - . . 00 00 00 00 OO OO OO OO OO OO0 OO0 OO0 00 143 139 168
NO HO SAP . . . . o . - . . 03 02 08 10 07 03 01 0,1 03 00 01 04 08 12 12 14
NO CONTESTA . - . . - - . . . 02 04 06 12 05 01 12 05 06 13 07 07 06 06 07 10
%

80

60

40

— o
20
0

‘96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 'O5 '06 'O7 '08 '09 '10 '11 '12 '13 14 '15 '16 '17 '18 '19 20 21

NO HA ACABAT ELS ESTUDIS OBLIGATORIS OBLIGATORIS SECUNDARIS GENERALS SECUNDARIS PROFESSIONALS —e— UNIVERSITARIS

Pla d'Estudis Sociologics
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

Q6-224 - SITUACIO LABORAL DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

g’:ﬁ:’:,:e; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (2.125) (2.130) (2.117) (3.177) (3.177) (3.165) (3.183) (3.182) (3.180) (3.184) (3.190) (3.189) (3.179) (3.182) (3.201) (3.192) (3.530)
TREBALLA PER COMPTE PROPI (COM A AUTONOM/A O - . . “ . . . . 108 9,9 97 100 135 102 105 100 11,1 113 124 123 126 131 130 133 9,2
AMB CONTRACTACIO DE PERSONAL)
TREBALLA PER COMPTE PROPI PERO ACTUALMENT AMB . . . . - . . . . . . - . . . . . . . . . . - . 0,8
ATURADA D’ACTIVITAT
TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI (COM ASSALARIAT/ADA) - - . . . . . . 535 544 540 546 513 499 504 475 447 463 459 466 468 475 465 47,1 49,5
TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI ACTUALMENT . . - . . . - . . . - . . - . . . . - - . . - .22
AFECTAT/DA PER UN ERO AMB REDUCCIO O ERTO
COBRAJUBILACIQ PREJUBILACIé 0 PENSIO / - - . . - - - . 286 276 258 284 279 304 316 344 342 350 351 352 357 338 335 328 302
INCAPACITACIO LABORAL
ESTA A LATUR . . . . . . . . 1.9 23 2,1 1,7 29 5,6 4,5 4,8 4,5 4,6 4,5 4,2 3,0 3,0 2,8 3,0 2,9
TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES) - - . . - . . . 4,1 4,7 73 4,4 34 2,2 1,5 1,5 2,5 1,5 0,8 0,8 1,0 0,9 18 1,6 23
ESTUDIA . - . . - . - . 03 03 0,5 0,1 0,7 1,0 1.3 1,2 2,5 0,9 0,2 04 04 1.3 1,8 1.5 1.4
RENDISTA . - . . . . . . . . . . - . . . s . - . . . - - 0,1
NO HO SAP . . . . . . . . 0,7 0,8 0,5 0,7 0,5 0,6 0,2 0,5 0,2 0,5 1,2 0,6 04 04 0,0 0,0 0,0
NO CONTESTA . . . . . . . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,7 13
%

60

40

20

——————————§
0 —e—

'96 '97 '98 99 '00 '01 '02 03 '04 05 '06 'O7 '0O8 '09 '10 11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 20 21

—e— TREBALLA PER COMPTE PROPI (COM A AUTONOM/A O AMB CONTRACTACIO DE PERSONAL) ESTA A LATUR
TREBALLA PER COMPTE PROPI PERO ACTUALMENT AMB ATURADA D'ACTIVITAT TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES)
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI (COM ASSALARIAT/ADA) —e— ESTUDIA
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI ACTUALMENT AFECTAT/DA PER UN ERO AMB REDUCCIO O ERTO RENDISTA

COBRA JUBILACIO, PREJUBILACIO O PENSIO / INCAPACITACIO LABORAL

Pla d'Estudis Sociologics
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Ajuntament

de Barcelona ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020

Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

79-710-225-Z26 - PROFESSIO ACTUAL DE LA PERSONA APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

gﬁ:zf':ea) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) © © (© (© (© (© (© (0 (0 (0 (0 (0) (2071) (1.914) (1.939) (1.842) (1.784) (1.828) (1.850) (1.874) (1.909) (1.926) (1.911) (1.931) (2.184)
DIRECCIO / GERENCIA / EMPRESARI/A AMB MES DE 3 . - . . . . . . - . . . 36 40 53 29 39 32 33 44 51 57 6,5 50 4,0
TREBALLADORS/ES
AUTONOMY/A / EMPRESARI/A AMB 3 O MENYS - - . - - - . - - - - . 125 139 140 148 162 166 174 175 176 17,7 17,7 184 137
TREBALLADORS/ES
PROFESSIONAL / TECNIC/A / COMANDAMENT INTERMEDI - . . . . .- . . . . . . 250 252 262 287 274 304 261 272 278 270 300 297 356
PERSONAL ADMINISTRATIU D’OFICINA, SERVEIS, . . - . - - - . . . - . 185 163 147 190 172 13,6 137 154 151 158 123 128 155
COMERCIALS
PERSONAL DEL SECTOR DE RESTAURACIO, COMERGC, . - . . - - . . - . . . 224 262 278 220 238 257 288 244 240 237 236 236 208
SERVEIS PERSONALS, SEGURETAT
PERSONAL OBRER DE LA INDUSTRIA I LA CONSTRUCCIO . . . . . . - . . . . . 167 139 11,5 11,8 109 97 83 90 85 81 83 77 83
NO HO SAP . . . . . . . . . . - . 05 00 01 0,1 00 00 00 01 02 02 01 04 03
NO CONTESTA . . . . . . . . . . . . 08 03 04 09 06 08 24 20 17 18 15 24 18
Base: persona que aporta mes ingressos a la llar treballa
actualment)
%

60

40

20

0

'96 '97 '98 99 '00 '01 '02 '03 '04 05 '06 'O7 '0O8 '09 '10 11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 20 21

—e— DIRECCIO / GERENCIA / EMPRESARI/A AMB MES DE 3 TREBALLADORS/ES PERSONAL ADMINISTRATIU D'OFICINA, SERVEIS, COMERCIALS
AUTONOM/A | EMPRESARI/A AMB 3 O MENYS TREBALLADORS/ES PERSONAL DEL SECTOR DE RESTAURACIO, COMERG, SERVEIS PERSONALS, SEGURETAT
PROFESSIONAL / TECNIC/A / COMANDAMENT INTERMEDI PERSONAL OBRER DE LA INDUSTRIA | LA CONSTRUCCIO

Pla d'Estudis Sociologics
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Ajuntament
de Barcelona

ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS - 2020
Informe d’Evolucié - Sexe: Dona

(Recompte)

213-214-215-227-228-229 - PROFESSIO ANTERIOR DE LA PERSONA APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

% Columna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(n) © © © © () © © © © © © (0) (1.072) (1.199) (1.196) (1.285) (1.299) (1.305) (1.290) (1.278) (1.246) (1.194) (1.206) (1.190) (1.250)
DIRECCIO / GERENCIA / EMPRESARI/A AMB MES DE 3 26 35 46 1.5 24 1.8 22 35 33 35 56 39 34
TREBALLADORS/ES
AUTONOM/A / EMPRESARI/A AMB 3 O MENYS 77 79 88 9,1 87 58 55 102 115 98 99 83 105
TREBALLADORS/ES
PROFESSIONAL / TECNIC/A / COMANDAMENT INTERMEDI 11,2 120 102 116 133 158 165 140 147 131 151 156 16,8
PERSONAL ADMINISTRATIU D’OFICINA, SERVEIS, 165 174 160 235 230 21,3 206 199 200 200 200 210 212
COMERCIALS
PERSONAL DEL SECTOR DE RESTAURACIO, COMERGC, 228 269 294 234 184 228 257 243 251 248 274 260 248
SERVEIS PERSONALS, SEGURETAT
PERSONAL OBRER DE LA INDUSTRIA I LA CONSTRUCCIO 266 251 258 236 262 267 227 227 186 226 163 181 171
NO HA TREBALLAT MAI 101 66 47 57 67 46 38 33 45 40 46 42 43
NO HO SAP 0,1 00 00 01 02 00 00 02 02 01 0,1 05 07
NO CONTESTA 25 06 06 1.6 1.0 12 31 19 21 20 09 25 1.2
(Base: persona que aporta meés ingressos a la llar no treballa
actualment)
%
60
40
20
/\
‘/0/ \/‘\Q—-_./ N—— ———
0
‘96 '97 '98 99 '00 01 02 '03 '04 05 '06 'O7 '08 '09 '10 ‘11 12 '13 '14 '15 '16 ‘17 '18 '19 20 21
—e— DIRECCIO / GERENCIA / EMPRESARI/A AMB MES DE 3 TREBALLADORS/ES PERSONAL DEL SECTOR DE RESTAURACIO, COMERG, SERVEIS PERSONALS, SEGURETAT
AUTONOM/A | EMPRESARI/A AMB 3 O MENYS TREBALLADORS/ES PERSONAL OBRER DE LA INDUSTRIA | LA CONSTRUCCIO
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